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EDITO

Les publications «Media Poche» sont heureuses de vous présen-
ter leur nouvelle production, le MP Lexique, le dictionnaire des
termes de la communication et des medias. Dans cet opus, plu-
sieurs concepts deja presents dans la version antérieure ont ¢te
actualisés, voire précises et approfondis. Par ailleurs, pour em-
brasser un quotidien qui continue d'évoluer & un rythme effréne,
louvrage a ete enrichi de plus de 300 deéfinitions (par rapport &
I'edition 2020 qui en comptait 1400). Certaines dentre elles font
¢cho & une actualite fortement marquee par lirruption des intel-
ligences artificielles géneratives et par la question fondamentale
de la gestion des données.

Le MP lexique reflete au plus pres les bouleversements de nos
metiers et de nos quotidiens qui integrent, dans un flux contenuy,
des competences et des expressions inedites. Aujourd'hui, la mai-
trise de ce vocabulaire spécifique est devenue indispensable
pour comprendre les enjeux inhérents & notre secteur d'activité.
Par ailleurs, l'ouvrage s'inscrit dans un contexte de mondialisation
des ¢changes et s‘agremente cette année de la traduction en
anglais de I'ensemble des termes mentionnés en francais.

Le MP Lexique se veut le plus complet possible et facile d'acces.
II'a pour vocation de détecter 'apparition de nouvelles notions,
de nouveaux concepts et de permettre & chacun de parfaire ses
connaissances. C'est un ouvrage collectif qui soptimisera régu-
lierement grace aux remarques et commentaires de ses lecteurs
experts.

Tres bonne lecture.

Lequipe de rédaction

Note : nous avons fait le choix de ne pas traduire en anglais les sigles et acronymes
des organismes institutionnels ainsi que les intitulés des textes de loi.
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Syndicat  professionnel  cree
en 1972 qui représente les
agences-conseils dans les do-
maines de la publicite, du mar-
keting direct, de la promotion
des ventes et de la communi-
cation santfe.

ABANDONNISTE

Appliqué au marketing, le terme
«abandonniste»  désigne  un
client dune marque sur une
periode qui nachete plus la
marque sur la période suivante.
Ftendu au e-commerce, un
abandonniste est celui qui visite
un site marchand mais le quitte
sans avoir commandé alors quiil
a mis au moins un article dans
son panier ou caddie.

EN | lopsed customer, laopsed
purchaser.

Methode de calcul, souvent
basée sur des graphiques, per-
mettant de systématiser les re-
ponses fournies par un groupe
dindividus.

ABOVE THE FOLD

Partie de la landing page d'un
site Infernet que lon voit &

[¢cran sans avoir & scroller (faire
defiler). Les ¢lements importants
dune landing page sont gené-
ralement positionnés au-dessus
de la ligne de flottaison.
Cf. landing page, scroll.

Litteralement, «au-dessus de la
ligne». Designe, dans un bud-
get de communication, les dé-
penses faites dans les six grands
medias : presse, télevision, affi-
chage, radio, cinema et Internet.
Cf. below the line.

ABRIBUS

Support  d'affichage  publici-
taire qui prend la forme d'un
abri pour voyageurs attendant
un bus. Labribus offre une pos-
sibilite d'affichage a linterieur
et a lextérieur de I'abri Il est
retroeclaire de nuit. Le premier
abribus a ¢te proposé par le
groupe JCDecaux en 1964,
EN | bus shelter.

Procedure utilisee en marketing
digital qui permet de mesurer
limpact dun changement de
variable sur l'atteinte d'un ob-
jectif (clic, validation, remplis-
sage d'un formulaire, etc.). LA/B
testing constitue une ¢tape clé
POUr reussir une Campagne pu-
blicitaire en ligne ou améliorer
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le taux de conversion de sa
landing page.

Synonyme : A/B test.

Cf. landing page.

Cf. call to action.

ACCESS PANEL

Foyers et/ou individus recru-
tés par une societé d'etudes
et dont une partiec peut etre
rapidement inferrogée  en
fonction d'une problématique
annonceur.

Cf. panel.

En télévision, tranche horaire
de 18 h a20h 30 qui précede
le prime time.
Cf. day part.

ACCOUNTABILITY

Terme qui désigne l'obligation
pour les entreprises de mettre
en ceuvre des mécanismes et
des procedures internes per-
mettant de demontrer le res-
pect des regles relatives a la
protection des données.

Cf. CNIL, RGPD.

Partic d'une annonce publici-

taire, d'un article de journal
ou d'un slogan destinég & at-
tirer ['attention et & ¢veiller la
curiosite.

ACCUMULATION D’AUDIENCE
Indicateur d'audience de la
radio et de la telévision. Pro-
cessus de construction de
laudience au fur et & mesure
de la diffusion des messages
publicitaires pendant la durée
d'une campagne. A lissue de
la campagne, I'accumulation
d'audience représentera  le
nombre total dindividus expo-
s¢s au moins une fois.

EN | audience accumulation.

Cf. achat au lead.
ACHAT A L'AVEUGLE

Cf. blind test.

Mode de remuneration qui
consiste @ payer un site sup-
port en fonction du nombre
de videos vues et dune durée
garantie de visionnage. Cette
dur¢e peut aller de quelgues
secondes & lintégralité de vi-
sionnaQe.

Synonyme : coOt par vue.



ACHAT A LA VISITE

Mode de remunération qui
consiste & payer un support
proportionnellement au nombre
de visites enregistrées sur le site
de l'annonceur.

Synonyme : cout & la visite.

EN | pay-per-visit.

Mode de remunération qui
consiste @ payer un site sup-
port ou un loueur de fichier
proportionnellement au nombre
de clics enregistres.

Synonyme : coot par clic.

ACHAT AU CPM (COUT POUR
MILLE)

Mode dominant de valorisa-
tion et de facturation des es-
paces publicitaires sur Internet
par lequel un annonceur est
facture selon un prix de les-
pace publicitaire exprimé pour
mille offichages de la creation
(banniére, vidéo, etc.). Dans un
contexte publicitaire tradition-
nel le CPM coincide avec le
coot pour mille contacts pu-
blicitaires. Cette valeur permet
& un annonceur de comparer
les coots des differents supports
d'un media.

Cf. coot pour mille, VCPM.

EN | fixed cost-per-thousand-
impressions.

Achat basé sur le CPM mais
optimis¢ pendant la cam-
pagne sur un objectif de CPA
(coot par action) donne par
'annonceur.

Cf. achat au lead.

ACHAT AU FORFAIT

Mode d'achat consistant &
payer une somme d'argent
fixe pour une periode de
temps donnée. Le plus sou-
vent, l'espace publicitaire est
achete en exclusivité.

EN | fixed cost purchasing.

Mode de remuneration qui
consiste & payer un  sup-
port proportionnellement  au
nombre de ventes enregistrées
sur le site de 'annonceur. Dans
certains cas, I'action necessi-
tée de la part de linternaute
pour constituer un  «lead»
peut ne pas etre une vente,
mais une autre action com-
mercialement impliquante (de-
mande de brochure, prise de
rendez-vous, formulaire com-
plete, etc).

Synonymes: achat a la
performance, coOt par
action, CPL (coot par lead).
Cf. achat au CPM-A.
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ACHAT D’ESPACE

Action par loguelle une agence
de communication negocie, ré-
serve, achete et paie pour le
compte d'un annonceur lespace
physique ou temporel dans diffé-
rents supports de communication
ofin dy diffuser un message pu-
blicitaire.

EN | media buying.

Achat pouvant seffectuer au
sein meme dune application
mobile. En dehors du contexte
des applications e-commerce
pour lesquelles 'achat in-app
est naturel, le terme se ren-
contre surtout dans le domaine
des applications gratuites de
jeu. Lachat in-app est alors 'un
des volets de la monetisation.
Il peut, par exemple, concerner
lachat de niveaux supplémen-
taires ou d'accessoires virtuels
necessaires au jeu.

Cf. in-app.

ACHAT PROGRAMMATIQUE

Procédé de commercialisation,
de réservation et de factura-
tion des espaces publicitaires. |l
permet de fluidifier le processus
de transmission et de diffusion
des creations. Lachat program-
matique se caracterise par la
mise en relation automatisee de

vendeurs et d'acheteurs dinven-
taires publicitaires : Cest ache-
teur qui s¢lectionne limpression
et le profil sur lequel il souhaite
diffuser. Le programmatique inclut
tous les modeles de transactions
publicitaires automatisées.

EN | programmatic media
buying.

Organisme n¢, en decembre
2015, de la fusion de 'OJD et
dAudiPresse. LACPM a  pour
missions la mesure de I'audience
de la presse et la certification
du dénombrement des médias.
Plus précisément, 'TACPM -

o controle toutes les diffu-
sions dans le souci de la
plus totale transparence ;

o developpe les études d'au-
dience les plus pertinentes
et les plus operationnelles ;

¢ imagine les etudes et les
actions futures en fonction
des besoins du marché.

ACRONYME

Substantif  prononce  syllabi-
quement, comme un mot or-
dinaire et forme de la suite
des ¢lements initiaux  (lettres,
groupes de lettres ou syllabes)
d'un groupe de mofts.

Cf. sigle.

EN | acronym.



Activité qui consiste & mettre en
ceuvre un certain nombre d'ac-
tions autour dune marque, dans
le but de la faire connaitre, de
commercialiser ses produits e, in
fine, de stimuler lintéret et l'en-
gagement des consommateurs.

Synonyme : activation marketing.

ADBLOCKER

Logiciel ou module incorpore
au navigateur dun infernaute
qui empeche laffichage des
bandeaux ou autres formats
publicitaires.

Synonyme : blogueur de
publicite.

Cf. clic.

AD EXCHANGE

Plateforme technologique qui
optimise 'achat et la vente din-
ventaires  publicitaires  display
dans un environnement ouvert,
en temps réel, sur un principe de
mise aux encheres de chaque
impression publicitaire.

Cf. DSP private deal, RTB.

Locution latine qui signifie «pour
celay. Une ¢étude ad hoc est

une ¢tude specifique, concue
et realisée pour repondre &
une ou plusieurs questions ou
& des problematiques précises.

AD INVENTORY

Cf. inventaire publicitaire.

Processus qui precise [agence-
ment et [assemblage de tous les
¢lements (titre, visuel, texte, signa-
ture...) constituant une publicite,
quelle soit imprimée ou digitale.

ADN (D'UNE MARQUE)

Patrimoine  «genétique»  dune
marque. Lexpression «ADN d'une
marque» met en évidence les
caracteristiques immuables dune
marque, présentes depuis  son
origine et ancrées dans [esprit

des consommateurs.
EN | brand DNA.

Agregat de sites disponibles
via un acteur tiers ayant des
partenariats avec les sites en
question pour la mise & dispo-
sition de leurs inventaires.

AD OPS (ADVERTISING
OPERATIONS)

Terme qui fait référence aux
processus et systemes qui sou-
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tiennent la vente et la livraison
de la publicite en ligne. Il sagit
plus precisement des processus
de travail et des systemes logi-
ciels utilises pour vendre, saisir,
servir, cibler et rendre compte
des performances des publici-
tés en ligne.

Message envoye & 'annonceur
lorsgu'une personne consulte la
publicité de celui-ci.

ADRESSE IP

Numero permettant lidentifica-
tion et la localisation de nim-
porte quel ordinateur sur le
réseau Internet. Une adresse 1P
peut etre attribuée de maniere
permanente (adresse P fixe) ou
& chague connexion (adresse
IP dynamique).

Synonyme : numéro IP

EN | IP address.

Logiciel de gestion de cam-
pagne publicitaire qui permet
de programmer, de maniere
cenfralisée, laffichage des
creations publicitaires sur In-
ternet dans les espaces prevus
sur les pages editoriales. Il four-
nit egalement les statistiques
de campagnes qui peuvent
etre consultées par les diffé-
rents acteurs concernes.

Synonyme : serveur de
publicite.
Cf. ad serving.

AD SERVER FULLSTACK

Solution intégrée qui permet
de piloter plusieurs ad servers
et de gerer, d'arbitrer et donc
d'optimiser tous les modes et
canaux de vente d'un ¢diteur.

Technologie qui permet de dé-
livier des publicites digitales,
pilotée via un logiciel prenant
des décisions en temps reel en
fonction des regles de diffusion
prealablement  définies.  Lad
serving est pris en charge por
un ad server sur lequel les cam-
pagnes sont programmees par
le traffic manager.

Cf. ad server.

ADSL (ASYMMETRIC DIGITAL
SUBSCRIBER LINE)
Technologie de communication
qui permet de transmettre des
données numériques en  utili-
sant une ligne t¢léphonique,
mais indé¢pendamment du ser-
vice teléphonique de la voix.
Cf. XDSL.

Cf. specifications techniques.



AD STACKING

Technique qui consiste a pla-
cer plusieurs publicites les unes
sur les autres au sein d'un seul
emplacement publicitaire, seule
la premiere ¢tant visible. Lad
stacking peut etre consideré
comme une forme de fraude
publicitaire car il genere du
trafic invalide sur une page.
Cf. frafic invalide.

Opération qui consiste & pro-
grammer, dans le flux live diffusé
sur Infernet ou via une applica-
tion, un spot publicitaire diffé-
rent de celui visible sur le telévi-
seur. Cela permet de confinuer
& profiter de la puissance de
la teléevision, tout en utilisant
de nouvelles capacites d'ultra-
ciblage.

AD TECH

Contraction des mots «adver-
tising» (publicité) et «technolo-
gy» (fechnologie), l'ad tech fait
réference aux technologies utili-
sees par la publicite digitale. Le
concept est né avec ce format
de publicite avant de regrou-
per auvjourdhui un tfres grand
nombre d'acteurs (SSP DMP fra-
ding desks...) et de depasser
les frontieres du digital.

Cf. insertion publicitaire
dynamique.

Logiciels de suivi et de mesure
des campagnes de publicité
sur Internet.

ADVANCED ANALYTICS
Ensemble de techniques et
doutils  sophistiqués qui per-
mettent lanalyse de données.
Ladvanced analytics geénere
des informations riches, appro-
fondies et aide & prendre des
décisions de facon rapide et
precise.

Synonyme : analyse avancée.
Cf. analyse predictive, analyse
prescriptive.

Contraction de «advertising»
(publicite) et de «game» (jeu).
Démarche qui consiste & utiliser
le jeu, ou le plus souvent le jeu
video, & des fins publicitaires
(grace & une mise en scene de
la morque ou de ses produits
au sein du jeu).

AD VERIFICATION

Outil permettant de controler,
apres la diffusion, le contexte
doffichage (cadre de diffusion,
visibilite) d'une publicité digitale.

Cf. effet de rémanence.
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ADVERTISING ID

|dentifiant publicitaire propre &
[univers in-app. Il est gére au
niveau du systeme dexploita-
tion mobile. A la différence du
device ID, ladvertising ID peut
etre reinitialise par lusager &
tfout moment.

Synonyme : identifiont
publicitaire.

Cf. ATT, device D, in-app.

Cf. publireportage.

ADWARE

Confraction de «advertising»
(publicite) et de «software»
(logiciel). Un adware est un
programme informatique (inte-
gre & un logiciel gratuit) qui
offiche des publicités sur lin-
terface d'un logiciel ou via le
navigateur Internet sous forme
de fenetres pop-up.

Synonyme : logiciel publicitaire.

Service & compétence natio-
nale créé par la loi du 9 de-
cembre 2016, 'AFA a pour
principale mission de conseil-
ler les entreprises privées ou
publiques et les personnes
physiques, via notamment la
publication de «recomman-

dations». Elle a pour but
de controler les procédures
mises en Ceuvre pour preve-
nir et détecter la corruption.
Elle sanctionne ¢galement les
entreprises et les mandataires
sociaux, principalement en
cas de défaut de prévention.
Elle est rattachée & la fois
au ministere de la Justice et
& celui en charge du Budget.
Son président est nomme di-
rectement par le président de
la Republique, pour une durée
de six ans non renouvelables.
Cf. corruption, loi Sapin 2.

AFFICHAGE BUS
Emplacement d'affichage urbain
placé sur les bus. Il sagit de :
o larriere ;
¢ le flanc droit, ou flanc eu-
ropeen, situ¢ du cote des
«portes d'acces voya-
Qeurs» ;
¢ le flanc gauche, ou flanc
panoramique, situé & l'op-
pos¢ des «portes d'acces
VOyagQeurs» ;
* lavant.
Cf. lanc de bus.
EN | bus poster.

Mode d'affichage en point de
vente qui permet d'afficher des
publicités sur les chariots utilisés
par les consommateurs.



AFFICHAGE DEROULANT
Systeme qui permet  dexposer
plusieurs affiches successivement
sUr un meme support.

EN | scrolling billboard.

Forme daffichage longue con-
servation par loquelle des pan-
neaux directionnels visent &
orienter une clientele de pas-
sage vers des points de vente.
Laffichage directionnel est sou-
vent utilise dans le domaine de
la restauration rapide ou des
enseignes de distribution.

AFFICHAGE GRAND FORMAT
Emplacement dont la surface
est egale ou supérieure & & m2.
EN | large format poster.

Terme qui désigne un type d'affi-
chage se situant sur des empla-
cements negocies sur le moyen
ou le long terme (de plusieurs
mois & plus d'un an). Laffichage
longue conservation est sou-
vent utilisé pour la signalisation
denseignes et le directionnel.
Cf. panneau LC.

AFFICHAGE POINT DE VENTE
Ensemble des solutions d'affi-
chage sur les parkings, dans les
centres commerciaux, dans les
hypermarches et supermarches.
EN | point of sale poster.

Affichage réalisé en dehors
des supports et espaces ré-
glementés préevus a cet effet.
Interdit par la loi, c'est souvent
un affichage politique ou pu-
blicitaire lic & des opérations
de street marketing ou de
guerilla marketing.

Cf. guérilla marketing, street
marketing.

AFFICHAGE TRANSPORTS
Ensemble des emplacements
tous formats implantés dans
les gares, metros et aéroports.
EN | transit poster.

Emplacement situé sur les vitrines
des commerces de proximité.

AFFICHE

Support de publiciteé ou de
propagande desting & etre vu
en situation de mobilite, dans
la rue, les transports, les centres
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commerciaux. Laffiche  prend
des formes tres varices : offi-
chage mural, transports en com-
mun, mobilier urbain, affichage
lumineux ou digital.

EN | bilboard, poster.

Société prestataire de services
en communication exterieure.
Elle commercialise un ensemble
de supports daffichage en
outdoor et/ou en indoor au-
pres des annonceurs et/ou des
agences.

AFFILIATION

Systeme permettant & un an-
nonceur de diffuser ses offres
commerciales  aupres  dune
force de vente constituée de
sites Internet (les partenaires).
Laffiliation comprend deux prin-
cipaux intervenants : la plate-
forme d'affiliation et l'offilie.

Ct. offilie, plateforme
d'aoffiliation.

EN | offiliation.

Site Internet avec une audience
suffisante  pour monctiser ses
espaces publicitaires. Il va ai-
der I'annonceur & vendre ses
produits en contrepartiec dune
commission sur chaque vente

ou contact etabli (visiteur qui
sinscrit sur le site ou qui remplit
un questionnaire).

Cf. offiliation, plateforme
doffiliation.

AFFINITE

Indicateur  d'évaluation,  ex-
prime en pourcentage ou en
indice, qui met en ¢vidence la
proximite d'une population utile
avec un supportf, une emission,
une marque, un produit, etc.

Cf. puissance (¢échelle de).

EN I offinity.

Soci¢te de services dont [objet
est de conseiller un annonceur
et de mettre en ceuvre sa straté-
gie de communication : publicite,
promotion, relations publiques.

AGENCE DE PRESSE

Soci¢te qui a pour objectif de
fournir de linformation (texte,
photo, vid¢o...) aux medias.
Les journalistes collectent et
mettent en forme linformation
puis la diffusent a leurs clients
(journaux, chaines TV. medias
numeériques...).

Cf. dépeche.

EN | news agency, news service,
press agency.



Societe de services qui realise
(& titre de mandataire), pour le
compte d'annonceurs, des ac-
tivites de conseil en stratéegie
medio, de médiaplanning et
d'achat despace publicitaire.

AGENT-BASED MODELS

Type de modeles de calcul per-
mettant de simuler les actions et
les inferactions d'agents auto-
nomes (des entites individuelles
ou collectives telles que des
organisations ou des groupes)
en vue déevaluer leurs effets sur
le systeme dans son ensemble.
Cf. systeme complexe.

Capacite  des individus &
etre des agents actifs de leur
propre vie, Cest-a-dire & exer-
cer un confréle et une regula-
tion de leurs actes. Lagentivi-
t¢ constitue une composante
importante de la conscience
de soi, jouant un role essentiel
dans la comprehension que les
individus ont d'eux-memes.

AGE SUBJECTIF

Age «ressenti» par un individu.
La prise en compte de [aége sub-

jectif peut savérer particuliere-
ment pertinente pour la concep-
fion d'un message publicitaire.
EN | subjective age.

Commune ou ensemble de com-
munes présentant une zone de
bati continu (pas de coupure
de plus de 200 metres entre
deux constructions) qui compte
au moins 2 000 habitants.

Synonyme : unité urbaine.

AGREGAT

Regroupement dentités  ¢le-
mentaires en vue de constituer
des unites plus vastes.

EN | cggregate.

Cf. audimetrie individuelle portee.

ALGORITHME

Ensemble de regles operatoires,
dont lapplication permet de
résoudre un probleme  énon-
c¢ au moyen dun nombre fini
dopérations.  Un  algorithme
peut ¢tre traduit, grce & un
langage de programmation, en
un programme executable par
un ordinateur.

Cf. algorithme predictif, bulle
de filtre.

EN | algorithm.
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Ensemble de regles opératoires
Clest-a-dire  des programmes
mathématiques qui  associent
des donnees hétérogenes issues
déevénements du passe dans le
but de predire des comporte-
ments futurs.

Cf. clgorithme, analyse prédictive.

ALINEA

Commencement en retrait d'une
ligne ou dune phrase qui in-
dique le début dun para-
graphe. Lalinéa peut etre consi-
déré comme une ponctuation
de texte.

EN | indent, paragraph.

Principale association  profes-
sionnelle des acteurs du mar-
keting digital en France. Mise
en place en juin 2022, clle est
issue  du rapprochement de
IAB France et de la Mobile
Marketing Association (MMA)
France, dont les marques res-
pectives continuent  d'exister
au sein dune seule entité. La
mission principale  d'Alliance
Digitale est de structurer le dé-
veloppement de lindustrie du
marketing digital et de promou-
voir des solutions innovantes,
responsables et interopérables
en définissant les normes et les

bonnes pratiques du secteur.
Cf. IAB, normes videéo.

ALTCOIN

Terme qui désigne les crypto-
monnaies alternatives au bitcoin.
Synonyme : alternative coin.
Cf. bitcoin, cryptomonnaie,
stablecoin.

Individu réalisant plus ou moins
benevolement la promotion dune
marque, par le biais du bouche-
a-oreille, aupres de ses «pairsy
consommateurs. | peut sagir
dune démarche spontanée dun
fan de la marque ou dun com-
portement encourage ou Provo-
que par la marque & loide de
différents ¢lements de motivation.
Synonyme : prescripteur.

Cf. ¢gérie de marque.

AMBUSH MARKETING
Ensemble des techniques de mar-
keting utilisees par une marque
pour se rendre visible lors dun
evenement, sans en ¢fre un par-
tenaire ou un sponsor officiel.
Synonyme : marketing en
embuscade.

Format de pages mobiles pro-



pose par Google et destine
& accelerer considérablement
[affichage  des pages sur
smartphone.

ANALOGIQUE

Tout signal continu (au sens
mathematique du terme) dont
la valeur varie en fonction du
temps. Le terme «analogique »
vient du fait que la mesure de
la valeur varie de facon ana-
logue & la source. Cest le cas
par exemple de la voix, dont on
pourra enregistrer les ¢volutions
en continu & l'aide d'un micro-
phone et les visualiser sur un
oscilloscope. Lanalogique est
n¢ avec le debut de I'électrici-
te, tandis que le numérique est
apparu plus récemment avec
I'ere de linformatique. Le signal
analogique soppose au signal
numerique.

Cf. numérique.

EN | analog (signal).

Type d'analyse qui a pour but
de rechercher des relations
dassociation enfre deux ou
plusieurs variables.

ANALYSE PREDICTIVE

Type danalyse qui consiste &
utiliser des données, des algo-
rithmes statistiques et des tech-

nigues de machine learning pour
anficiper des résultats en fonc-
fion des données historiques.
Lobjectif est dextrapoler & partir
des ¢evénements survenus pour
mieux Prevoir Ceux A venir.

Cf. advanced analytics,
algorithme predictif machine
lzamning, modele (statistique),
modeélisation.

EN | predictive analytics.

Type danalyse qui permet de
synthétiser de grandes masses
de données internes et externes
pour suggerer des scenarios de
décisions afin de répondre au
micux aux predictions. Lanalyse
prescriptive apporte une infor-
mation et une vision supplemen-
taires par rapport a l'analyse
predictive  puisquelle tend &
expliquer une tendance future.
Cf. advanced analytics.

ANALYSE SEMANTIQUE

Analyse de la signification des
mots contenus dans une phrase
ou dans un texte. Dans le do-
maine du référencement, l'ana-
lyse sémantique joue un role
majeur. Grace a cette technique,
le moteur de recherche peut de-
cider quel contenu dune page
Internet correspond le micux &
la requete. Lanalyse sémantique
peut aussi etre utilisee pour de
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la veille marketing et des etudes
dinsights consommateurs.
EN | semantic analysis.

Cf. SWOT.

ANNONCEUR

Entreprise, collectivité ou orga-
nisme souhaitant promouvoir ses
produits, ses services ou sa
marque par le biais d'actions
de communication.

EN | advertiser.

Annonceur qui, pour toucher
sa cible, revient nécessairement
toujours vers un méme media, un
meme support. La notion d'an-
nonceur captif fouche surtout la
presse specialisée ou certains
supports Internet qui dominent
leur thematique.

ANONYMISATION DES
DONNEES

Selon la CNIL 'anonymisation
est «un traitement qui consiste
a utiliser un ensemble de tech-
niques de maniere & rendre
impossible, en pratique, toute
identification de la personne
par quelque moyen que ce soit
¢t de maniere ireversible ».

Cf. CNIL, minimisation des

données, pseudonymisation
des données, RGPD.
EN | data anonymization.

Service du Premier ministre, rat-
tachée au Secrétariat général
de la défense et de la sécuri-
té nationale (SCDSN), 'Agence
nationale de la sécurite des
systemes dinformation est 'au-
torite nationale chargee d'ac-
compagner et de securiser le
développement du numérique.
LANSSI a ¢te creée par decret
en juillet 2000.

ANTHROPOLOGIE
NUMERIQUE

Définiec par ITUNESCO, l'anthro-
pologie numérique est une dis-
cipline qui «consiste en 'etude
naturelle de groupes modernes
de personnes qui naviguent
dans leur vie physique et numé-
rique par le biais de lInternet et
de la technologie, ainsi que des
phénomenes  socio-numériques
découlant de [Iutilisation mas-
sive d'appareils technologiques,
tels que les ‘“wearables’, les
consoles de jeu, toutes sortes de
matériel, les smartphones, etc.».
Cf. wearable, wearable
computing.

Synonyme : anthropologie digitale.
EN | digital anthropology.



Mouvement qui critique les ef-
fets sur lindividu d'une ¢cono-
mie de marche et de la societe
de consommation en genéral.
Synonyme : anticonsumérisme.
Cf. deinfluencing.

APAC

Sigle signifiant  Asie-Pacifique.
[l désigne un ensemble geo-
graphique qui regroupe I'Ex-
treme-Orient, le sous-continent
indien et 'Océanie.

Cf. EMEA, MENA.

EN | APAC (Asia Pacific).

Interface qui permet d'établir des
connexions entre plusieurs logi-
ciels pour ¢changer des don-
n¢es. Une APl permet d'enrichir un
programme avec des fonctions
issues dun autre logiciel pour
développer des fonctionnalités
plus poussées ou importer des
données pre-organisées, fraitees
et/ou intégrées ailleurs.

APLAT

Dans le domaine de limprimerie,
il sagit dune surface encrée
avec une couleur uniforme.

EN | solid color.

Cf. call to action.

APPEL D'OFFRES

Procédure par laguelle  un
acheteur potentiel demande &
differents offreurs d'etablir une
proposition commerciale  chif-
frée en reponse & la formulation
detaillee (cahier des charges)
de son besoin de produit, ser-
vice ou prestation.

EN | RFP (request for proposal).

Programme ou logiciel t¢léchar-
geable de facon gratuite ou
payante et executable & partir
du systeme dexploitation dun
t¢lephone ou dune tablette.
Une application peut étre ins-
tallee sur les appareils des leur
conception ou teléechargee par
le biais dune boutique en ligne.
Cf. PUA.

ARCEP (AUTORITE

DE REGULATION DES
COMMUNICATIONS
ELECTRONIQUES, DES POSTES
ET DE LA DISTRIBUTION

DE LA PRESSE)

Autorité  administrative  indé-
pendante créée le 5 janvier
1997 sous le nom d'«Autorité
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de régulation des télécoms»
(ART). LARCEP arbitre expert et
neutre au statut d'autorité ad-
ministrative indépendante, est
[architecte et le gardien des
reseaux d'echanges en France.
Elle garantit louverture du
marche & de nouveaux acteurs
et & toutes les formes dinno-
vation, et elle veille & la com-
pétitivite du secteur & fravers
une concurrence favorable
a linvestissement. En octobre
2019, 'ARCEP s'est vu confier
la regulation de la distribution
groupée de la presse, mission
qui e¢tait auparavant exercee
par le Conseil supérieur des
messageries de presse et par
[Autorite de regulation de la
distribution de la presse.

Organisation logique dun en-
semble de marques apparte-
nant & une meme entite, avec
une structure hiérarchique, un
réle pour chacune et une rela-
tion entre elles.

Cf. marque fille, marque mere,
marque ombrelle.

ARCOM (AUTORITE
DE REGULATION DE
LA COMMUNICATION
AUDIOVISUELLE ET
NUMERIQUE)

Organisation, creée en janvier

2022, qui resulte de la fusion du
Conseil supérieur de I'audiovisuel
(CSA) et de la Haute Autorite
pour la diffusion des ceuvres et
la protection des droits sur In-
ternet (Hadopi). LARCOM  est
garante de la liberte de commu-
nication et veille au financement
de lo création audiovisuelle et
a la protfection des droits. Elle
accompagne  ¢galement  la
fransformation de [ecosysteme
audiovisuel et numérique. Le col-
lege de IARCOM est compose
de neuf membres nommés par
décret pour un mandat de six
ans non renouvelable.

Expérience interactive utilisant
le monde réel comme support
de création dun recit qui peut
¢voluer en fonction des com-
portements des participants. Le
jeu est donc dynamique et com-
pletement influence et guide
par les spéculations des joueurs.
Synonyme : jeu en réalite alter-
nee.

ARPANET (AVANCED
RESEARCH PROJECTS
AGENCY NETWORK)

Ancetre dinternet, il sagit d'un
réseau mis en place aux Etats-
Unis en 1969 dans le cadre dun
projet de défense. Son objectif
premier ¢tait de batir un réseau



informatique  indestructible  re-
liant des centres universitaires et
des installations militaires.

Organisme de regulation pro-
fessionnelle de la publicité en
France. LARPP a remploce le
BVP (Bureau de vérification de
la publicite) en 2008 comme
organisme professionnel de la
regulation de la publicite en
France. Sa mission est de par-
venir & concilier liberte dex-
pression publicitaire et respect
des consommateurs. Le maintien
de cet equilibre entre créativite
et responsabilite est au cceur
de l'autodiscipline publicitaire.

ARPU (AVERAGE REVENUE
PER USER)

Terme qui désigne le revenu
moyen par client ou par utili-
sateur. LARPU est surtout utilisé
dans le domaine des telecom-
munications et, par extension,
dans tout secteur oU le client est
i & une notion d'abonnement
ou de forfait, de dépense ré-
currente sans laguelle le service
nest pas completement délivré.

Terme qui designe lintégration

de lart dans la logique de
communication de certaines
marques. Lartketing est princi-
palement utilisé par les marques
de luxe.

ART PUBLIC

Terme générique decrivant une
ceuvre dart concue et exéecutee
pour ¢tre placée dans un es-
pace public. Les ceuvres peuvent,
par exemple, sintegrer & larchi-
tecture dun batiment, embellir
un espace vert ou constituer un
¢lement du mobilier urbain.

EN | public art.

Offre promotionnelle (depliants,
¢chantillons) jointe aux colis li-
vres par les sociétés de vente &
distance & leurs clients.

ASO (APP STORE
OPTIMIZATION)

Ensemble de techniques mises
en place pour mieux réferencer
une application sur les diffe-
rents stores mobiles dinternet,
comme le Play Store de Google
ou ['App Store d'Apple.

Cf. aopplication mobile.

Application logicielle basee sur
la reconnaissance vocale du
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longage naturel et la restitu-
tion d'informations par synthese
vocale. L'interaction & la voix
se présente comme un complé-
ment voire une alternative aux
interfaces tactiles.

Cf. voice bot.

ASTROTURFING

Méthodes de gonflement arti-
ficiel de lopinion. Lastroturfing
désigne le fait de donner lim-
pression dun phénomene de
masse qui émerge sur Infernet,
alors qu'en réalité il a ¢té crée
de toutes pieces pour influen-
cer lopinion publique.

Technique dacheminement de
trafic & haut debit permettant le
transport indifférencie de la voix
et des données. Les informations
sont découpees en petites cel-
lules numerisees et transportees
en vrac & grande vitesse.

ATT (APP TRACKING
TRANSPARENCY)
Fonctionnalité concue par Apple
pour lutter contre le pistage pu-
blicitaire non consenti et proté-
ger la vie privee. Elle permet aux
utilisateurs diPhone de limiter le
pistage des applications en leur
coupant lacces & [IDFA (Identi-

fier for Advertisers), un identifiant
unique li¢ au telephone que les
differentes  applications  pou-
vaient jusque-la séchanger li-
brement pour constituer un profil
publicitaire precis.

Cf. advertising ID.

Capacite dun individu & rece-
voir, & preter atftention et @ me-
moriser un contenu, plus particu-
licrement un message publicitaire.
Cf. é¢conomie de I'attention.

ATTESTATION

DE MANDAT

Document par lequel annonceur
afteste avoirmandate une agence
pour effectuer en son nom et pour
son compte lachat despaces
publicitaires aupres des différents
medias. Lattestation de mondat
permet de prouver aux régies que
[agence est bien autorisee & agir
pour le compte de lannonceur
Ele definit également si lagence
agit en qualité de mandataire
payeur Ou NON PAYeUr.

Cf. annonceur, loi Sapin, man-
dataire non payeur, mandataire
payeur, regie publicitaire.

EN | certificate of agency.

Cf. taux d'aftribution.



ATTRITION

Cf. chumn.

Nombre de télespectateurs, dau-
diteurs, de lecteurs, dinternautes,
de spectateurs fouchés par un
support ou un plan media au
cours de la periode de référence
utiisée dans lenquete daudience.
Cf. deperdition d'audience,
plan média.

AUDIENCE CUMULEE

Effectif ou pourcentage de per-
sonnes ayant deéclare avoir ¢té
en contact au moins une fois
avec le média ¢tudie au cours
d'une periode donnée (emission,
tranche horaire, journce, se-
maine) quelle que soit la durée.
EN | cumulative audience.

Ensemble des individus (en ef-
fectif ou en pourcentage) &
I'¢coute de la radio ou de la
television & un moment identifié.
Ce moment est en général le
quart dheure pour la radio, la
minute pour la telévision.

AUDIENCE MOYENNE

Indicateur d'audience de la ra-
dio et de la telévision. I sagit

de la moyenne arithmétique de
laudience des difféerents instants
mesures (selon lunite de temps
utiisée par lenquete : seconde,
minute, quart dheure) pour un
moment déterming (spot, écran,
¢mission, franche horaire).

EN | average audience.

Nombre moyen de personnes
déclarant ecouter/regarder une
station/une chaine au cours
dun quart dheure donné sur
une jounée donnée (somme des
audiences de lensemble des
quarts dheure divisee par le
nombre de quarts dheure total).

AUDIENCE UNIQUE

Cf. visiteur unique.

Désigne lensemble des per-
SONNEs exposees au support et
appartenant & la cible visée.
Laudience utile exprime la puis-
sance sur une cible. Elle peut
etre indiquée en milliers dindivi-
dus ou en pourcentage.

AUDIMAT

Nom de l¢tude daudience
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de la félevision qui a existé
de 1981 & 1988 aupres d'un
panel national de | 000 foyers
equipes d'un audimetre.

Cf. audimetre, audimétrie,
audimetrie individuelle portée,
Mediamat.

Appareil qui permet de mesurer
les comportements de consom-
mation des programmes télevi-
s¢s au sein d'un foyer.

Cf. audimetrie, audimétrie indi-
viduelle portée, Mediamat.

AUDIMETRE INDIVIDUEL
PORTE

Dispositif de mesure d'audience
qQui se présente sous la forme
d'un petit boitier porté par
un pancliste & sa taille, en
pendentif ou au poignet. Ce
boitier analyse le son ambiant
pour detecter l'exposition du
pancliste & un média TV ou ra-
dio. Il transmet périodiquement
ses mesures aux serveurs de la
soci¢té de mesure d'audience,
soit de facon autonome via
un reseau cellulaire, soit en se
connectant par une licison
Bluetooth & une station instal-
l¢e au domicile du pancliste.
Cf. audimétrie individuelle por-
tée, pancliste, watermarking.

EN | individual wearable meter,
portable people meter.

Mediamétrie definit 'audimétrie
ainsi : «En telévision ou en ra-
dio, ensemble des techniques
de recueil dinformations réali-
s¢es sans infervention d'enque-
teurs, & laide dun oudimetre.
On distingue audimetrie foyer,
Qui mesure les opérations ef-
fectuées par un foyer, de l'au-
dimetrie individuelle ou chague
personne  est identifice,  soit
avec sa collaboration (via un
bouton-poussoir), soit par le
port dun audimetre individuel.»
Cf. audimetre, bouton-poussoir.

AUDIMETRIE INDIVIDUELLE
PORTEE

Mesure automatique et passive
de loudience des médias TV et
radio. Elle repose notamment sur
la technologie du watermarking.
Cf. audimetre individuel porte,
watermarking.

EN | personal portable
audience measurement.

Texte en voix off décrivant les
¢léments visuels importants d'un
programme audiovisuel, afin de
rendre celui-ci accessible aux
personnes aveugles ou mal-
voyantes.



AUDIO DIGITAL

Terme qui designe les ecoutes de
programmes audio realisees, en
direct ou en differe, via un canal
de diffusion digital (site Internet,
Web radio, streaming, agrego-
teur). Au sein de cet ecosysteme,
on refrouve des contenus de
[univers hertzien (radio tradition-
nelle) et egalement de nouveaux
formats tels que les podcasts.
Cf. host read, podcast, pod-
cast de marque, podcast natif
streaming, Web radio.

EN | digital audio.

Dispositif de verification qui fait
partic de la DSP2. I implique
[ensemble de [ecosysteme des
paiements : les banques, les pres-
tataires de paiement, les reseaux
de carte (Visa, Mastercard, etc)
et les e-commercants. Concrete-
ment, au moment de payer son
achat sur Internet, le client doit
fournir deux des trois ¢lements
didentification suivants :
¢ un mot de passe ou code
numerique (¢lement de con-
naissance) ;
¢ son portable ou sa ligne
telephonique (¢lement de
possession) ;
¢ son empreinte digitale ou
faciale ou le son de sa voix
(element dinherence).
Cf. DSP2.

AUTOEDITION
Terme qui designe l'action d'im-
primer ses propres ouvrages
sans passer par un ¢diteur pro-
fessionnel. Lauteur est l'unique
responsable de son manuscrit
(contenu, fabrication, impres-
sion, distribution, promotion).

EN | self-publishing.

Dans le cadre de campagnes
de marketing, 'automation
consiste & utiliser des oufils
informatiques qui vont declen-
cher et exécuter une suite de
téches en fonction du compor-
tement de [utilisateur et selon
des scénarios preetablis.
Synonyme : automatisation.

AUTOPROMOTION

Principe par lequel un support
publicitaire utilise une partie de
son inventaire publicitaire pour
afficher ses propres objets pu-
blicitaires pour promouvoir ses
produits ou services.

EN | self-promotion.

Créee en 2008, IAutorite de la
concurrence est un organisme
indépendant au service de la
competitivite et du  consom-
mateur. Elle est larbitre de la



28 | Media Poche Lexique

concurrence en France, et ses
missions s'articulent autour de
quaftre activites :

o lutter contre les ententes et
les abus de position domi-
nanfe ;

o controler les opérations de
fusion-acquisition ;

o formuler des avis et émettre
des recommandations ;

o reguler les professions régle-
mentées du droit.

Elle dispose d'un pouvoir dini-
tiative en matiere consultative
et de ses propres forces d'en-
quete. Le college de [Autorite
de la concurrence comprend
17 membres, qui sont des
membres actuels ou danciens
membres du Conseil dEtat, de la
Cour de cassation, de la Cour
des comptes ou des autres
juridictions  administratives ou
judiciaires, ou bien choisis en
raison de leurs compétences en
matiere ¢conomique. Lorigine
de ['Autorite de la concurrence
remonte & 1953 avec la créa-
tion de la Commission technique
des ententes.

AUTOSOLISME

Terme qui désigne le fait de cir-
culer seul dans un vehicule.

EN | autosolism, solo car driving.

En informatique, il sagit d'un
personnage  virtuel représen-

tant un utilisateur dans  les
jeux vidéo. Ce terme est aus-
si employe dans les forums de
discussion ou sur les reseaux
sociaux, il sapparente & un
pseudonyme.

AVOD (ADVERTISING VIDEO
ON DEMAND)

Service de VOD proposant le
visionnage gratuit dun  pro-
gramme au moment choisi par
[utilisateur. Dans le systeme de
[AVOD, le consommateur ac-
cede & la video gratuitement
apres avoir visionne une ou

plusicurs publicités.
Cf. BVOD, SVOD, VOD.

Personne physique ou morale
désignée comme beénéficiaire
d'un droit provenant d'un ftiers.
Layant droit est concerné par
tous types de biens. I peut
sagir dune ceuvre littéraire et
artistique comme de capitaux,
de produits financiers, immobi-
liers, etc.

Cf. droit d'auteur.









Toile publicitaire de grand for-
mat qui peut etre utilisee & lin-
terieur de batiments ou sur des
facades.

BACKLINK

Lien externe dirigeant vers un
site Web ou vers une page
Web. Il est genéralement pla-
ce dans le corps d'une page
et pointe vers une ressource
externe.

Synonyme : lien entfrant.

Cf. netlinking.

En informatique, le back-office
est une partie d'un site Internet
ou dun systeme informatique.
Cette partie n'est visible que
par 'administrateur du site et
permet de gerer le conteny, les
fonctionnalités, etc.

Cf. front-office.

BAD BUzZz

Phénomene de bouche-a-oreille
qui vehicule un message parti-
culierement négatif. Il se deroule
principalement sur  Internet. |l
peut etre provoque ou bien
subi par une marque, une entre-

prise ou un individu.
Cf. buzz

Indice cle de la comptabilite
des entfreprises, le BAIl ¢équi-
vaut au chiffre d'affaires net,
apres déduction des  diffé-
rentes charges d'exploitation
qui incombent & une entreprise
(charges salariales, cotisations
sociales, achats de matieres
premieres, consommations ener-
getiques, etc).

Cf. EBITA.

BALISE

Cf. beacon.

Sequence filmée ou message
dun canal de communication
de courte durée annoncant un
film ou une émission.

BANDEAU INTERACTIF
Surface publicitaire sur un site
Internet permettant au visiteur
du site de cliquer dessus pour
consulter une page realisee
par I'annonceur.

EN I interactive banner.

Terme employé en informatique
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ou au sujet de la transmission
numerique. Capacite maximale
de debit d'un canal de com-
munication sur une liaison don-
n¢e, déterminge par les tech-
nologies de fransmission mises
en ceuvre & laide des equipe-
ments situés & chaque extrémité
de cette licison. Elle est définie
en bits par seconde.

BANNIERE

Sur Internet, la banniere est le for-
mat historique de la publicité en
ligne. Cliquable, statique ou ani-
mée, clle dirige linternaute vers

un site & vocation commerciale.
EN | Web banner.

Sur Internet, banniere animée
(voire sonorisée) en Flash qui
sactudlise en temps réel ou
presque (par exemple : score
dun match de tennis, video en
streaming) et sur laquelle linter-
naute peut interagir (saisir son
e-mail, gratter un bulletin de jew).

BANNIERE EXTENSIBLE

Sur Internet, bandeau publicitaire
extensible qui sagrandit lorsque
la souris le survole ou sy attarde.
EN | expand banner,
expandable banner.

Banque qui propose un en-
semble de services bancaires
numériques et qui ne dispose
pas d'agences bancaires «en
dur» pour accueillir la clientele.
Elle est systematiquement ados-
s¢e & une banque tradition-
nelle. Ainsi, meme si elle est de-
pourvue d'agences physiques,
la bangque en ligne sappuie
sur une structure existante pour
proposer une offre dématéria-
lisce revendiquée comme de
qualite equivalente.

Cf. m-banking.

BAO (BOUCHE-A-OREILLE)
Transmission d'un individu & un
autre, entre pairs, dinformations et
de jugements de toute nature &
des fins non commerciales. Le mar-
keting viral cherche & géneérer du
bouche-a-oreille sur Internet.

Cf. marketing viral.

EN | WOM (word of mouth).

Sur un site Internet, il sagit de
la combinaison dune zone de
saisic et d'un bouton de vali-
dation (souvent illustre par une
icone de loupe). Son activation
permet d'acceder & une page
de résultats.



BARTERING (OU BARTER)
Procédé qui consiste pour un
annonceur & ¢changer des
produits ou services contre de
l'espace publicitaire.
Synonyme : froc publicitaire.

En typographie, «bas de casse»
est un terme qui désigne les
lettres minuscules (parce que
les typographes avaient au-
trefois Ihabitude de ranger
ces caracteres dans la partie
inferieure de la casse, le meuble
prévu a cet effet).

Synonyme : caractere minuscule.
Cf. capitale (ettre).

BASELINE

Dans le domaine de la com-
munication publicitaire, il s‘agit
dun slogan ou dune phrase
qui sert de signature & un pro-
duit, une marque ou une entre-
prise. Dans le domaine de la
modelisation econométrique, la
baseline est le socle dit «natu-
rel» du business d'une marque.
Elle correspond & la part de
business realisée indépendam-
ment de toute intervention me-
dia et marketing. Comprendre
et analyser la dynamigue
d'une baseline business permet
de mieux définir et piloter un
budget marketing.

Cf. modelisation, ventes
incrementales.

Anglicisme utilise pour définir le
fait de critiquer, de dénigrer une
personnalite, un sujet, une institu-
fion de facon systematique.

BAT (BON A TIRER)

Terme technique utilise en im-
primerie pour qudlifier [¢preuve
contractuelle finale validée par
le client, avant que ne soit lan-
cee limpression des documents
commandés. Le bon & tirer per-
met de verifier la conformité de
la mise en page, des textes, des
images avant approbation dé-
finitive. Aujourdhui, un bon & ti-
rer peut prendre la forme dun
document imprimé ou numérique.
Cf. cromalin.

EN | ready for press, ready for
printing.

Sigle designant les acteurs chinois
les plus puissants du domaine

des nouvelles technologies.
Cf. NATU, ubérisation.

BCI (BRAIN COMPUTER
INTERFACE)

Type dinterface homme-ma-
chine qui permet d'assurer une
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communication directe entre le
cerveau humain et un disposi-
tif externe tel gu'un ordinateur
ou un appareil électronique. Le
chomp dapplication de ces
systemes est fres étendu. |l va
de [assistance aux personnes
qui ont perdu certaines fonc-
tions humaines & lassistance &
celles qui souhaitent interagir
avec des appareils ¢lectro-
niques tels que des consoles
de jeux video.

Synonyme : inferface
neuronale directe.

Cf. IHM, YoT.

En marketing, fichier de clients
ou de prospects qui réper-
torie de facon structurée et
organis¢e un grand nombre
dinformations : les données so-
ciodemographiques, les coor-
données, les comportements
d'achat. Les données peuvent
etre  déclaratives ou  réelles
(observees sur le Web, notam-
ment). On les consulte et on les
tfraite via un logiciel.

BEACON

Petit boitier situé dans un point
de vente qui peut dialoguer
avec les smartphones ou les ta-
blettes situés & proximité. Linte-
raction ¢tablie entre le device

du consommateur et le lieu ou
il passe permet de pousser vers
lui des informations ou des pro-
motions ciblées et de connaitre
en temps reel les personnes visi-
tant le point de vente.
Synonyme : balise.

Cf. geofencing.

Littéralement, «en-dessous de
la ligne». Désigne, dans un
budget de communication, les
dépenses realisees en hors-mé-
dia: promotions, salons, sponso-
ring, relations publiques, etc.

Cf. above the ling, hors-media.

BENCHMARK

Processus qui consiste & com-
parer et ¢valuer des produits,
des méthodes ou des services
issus de la concurrence. Le
benchmark permet de dresser
un panorama de lexistant et de
déterminer des objectifs et des
axes d'amelioration par rapport
aux autres acteurs en presence.
Synonymes : r¢ference, repere.

Bienfait specifiqgue que peut
apporter un produit (ou un ser-
vice) aux consommateurs et qui
va les affecter de facon directe
et positive. Le béncfice est ce
qui permet au produit de se dis-
finguer de la concurrence. Il est



souvent mis en avant et valorise
dans la communication marke-
ting et dans les argumentaires.

BIAIS

Dans le cadre des ¢tudes mar-
keting, un biais est un ¢lément
(méthodologique ou  externe)
qQui peut contrarier la fiabilité
des resultats obtenus.

EN | bics.

Reponse & une bid request.
I sagit dun élement transmis
par lacheteur au vendeur via
son DSP Généralement une bid
contient :

¢ le montant de I'enchere ;

¢ lz nom de I'annonceur ;

¢ le ad-tag a afficher si l'en-

chere est gagnante.

Synonyme : enchere.
Cf. bid log, bid management,
bid price, bid request, DSP

BID LOG

Donnees la plus granulaire issue
des differentes bids.

Cf. bid, bid management, bid
price, bid request.

Expression anglaise qui signifie
«gestion d'enchere». Utilis¢ ini-
tialement par les professionnels

du search marketing, ce terme
désigne l'activité qui consiste
& augmenter ou diminuer les
encheres dun mot-clé  afin
d'atteindre le meilleur rapport
coot/bencefice. Cette expres-
sion est maintenant utilisée
dans le cadre des achats dis-
play sur un ad exchange.

Cf. bid, bid log, bid price, bid
request, DSP

BID PRICE
En achat programmatique, |l
sagit du montant de l'enchere.
Cf. bid, bid management, bid
request, DSP

Donn¢es tfransmises par e
vendeur & lacheteur via sa
SSP contenant l'ensemble des
caractéristiques  publicitaires
commercialisées et qualifiant le
profil commercialise.

Cf. bid, bid log, bid manage-
ment, bid price, DSP SSP

BIDSTREAM

Flux continu de données pu-
blicitaires generées lors  du
processus d'encheres en temps
réel. Le bidstream peut contenir
des informations sur les impres-
sions publicitaires disponibles
telles que les données socio-
démographiques de l'utilisateur,
lemplacement  geographique,
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le type de contenu. Ces infor-
mations sont utilisées par les
acheteurs pour décider des
encheres & placer et des publi-
cités a diffuser.

Cf. RTB.

Terme qui englobe l'ensemble
des technologies et des pra-
tiques destinées & stocker de
tres grandes masses de don-
n¢es et des contenus hétéro-
genes, puis & les analyser tres
rapidement, voire en  temps
reel. Les enjeux associes au big
data dépassent la simple col-
lecte de données ou le cadre
des systemes de gestion de
bases de donnees. lls se situent
dans la capacité a interpréter
ces grandes masses et & revo-
lutionner la prise de décision.
Cf. datafication, megadonnées,
SV, 6V, 3V.

BILAN CARBONE®

Marque déposée. Il sagit dun
outl qui permet devaluer les
emissions de CO, selon une
méthode dont les regles sont
publiques et officiellement re-
connues. Toute entreprise, admi-
nistration, collectivité, ou meme
personne & titre individuel, peut
ainsi ¢tablir une comptabilité
carbone de ses activités.

Cf. empreinte carbone.

EN | carbon accounting.

Document qui regroupe par
medias et supports les résultats
obtenus lors d'une campagne
publicitaire ou marketing.

BILLBOARD

Dans le domaine du parrainage
ou du sponsoring TV, il sagit
dun spot de courte duree (six &
huit secondes geénéralement). |l
existe deux formes de billlboards
TV. Le premier prend la forme du
logo ou du nom du sponsor et
apparaff en surimpression pen-
dant la diffusion du programme
parrainé. Le deuxieme prend
la forme dun petit spot qui est
diffus¢ hors ¢cran de publicité
juste avant et apres la diffusion
du programme.

Sequence video d'un maximum
de dix secondes en ouverture
et en fermeture de contenu.
Cf. mid-roll, post-roll, pré-roll.

BILLET

Public sur un blog, un billet est
en geéneral datée et composé
d'un titre et d'un contenu (texte
court, image, video, etc.). Tout
billet peut faire 'objet d'un mar-



quage thematique (par mar-
queur ou tag) afin d'en faciliter
la recherche.

Synonymes : article, note, post.
EN | blog post.

Chiffre d'affaires d'une agence
de publicite. La marge brute
qui mesure les revenus (hono-
raires) est un indicateur plus
significatif.

BINGE VIEWING

Visionnage de plusieurs épisodes
dune émission ou dune série
sans inferruption publicitaire et
sans intervalle de diffusion.
Synonymes : binge watching,
gavage televisuel.

Cf. speed watching.

Ensemble des techniques in-
formatiques permettant de re-
connaiftre  automatiquement un
individu & partir de ses caracte-
ristiques physiques, biologiques,
voire comportementales.  Les
données biometriques sont des
données & caractere personnel
car clles permettent didentifier
une personne. Elles ont, pour la
plupart, la particularite  detre
uniques et permanentes (ADN,
empreintes digitales, etc.).

Cf. données sensibles, 3D Secure.

BIOPHILIE

Terme inventé par le sociologue
et psychanalyste américain Erich
Fromm dans les années 1960 puis
repris par le  sociobiologiste
Edward OUilson. Il designe litté-
ralement «amour de la nature»
et recouvre lidée que les hu-
mains ont une tendance inn¢e
— repondant & un besoin vital —
a se chercher des liens avec la
nature et d'autres formes de vie.
Cf. design biophilique.

EN | biophilia.

Terme que [Organisation de
cooperation et de developpe-
ment ¢conomiques (OCDE) de-
finit comme «l'application de la
science et de la technologie a
des organismes vivants, de meme
QuUa ses composantes, produits
et modeélisations, pour modifier
des materiaux vivants ou non
vivants aux fins de la produc-
fion de connaissances, de biens
et de services». Aujourdhui, la
biotechnologic moderne  est
présente dans la médecine, la
production dénergie, 'agricul-
ture, la transformation des den-
rées alimentaires, les procedures
l¢gales et 'environnement.

BITCOIN

Devise numérique pour des
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transactions en ligne sans fiers
de confiance : cest de [argent
liquide sur Internet Creé en
2009 par Satoshi Nakamoto
(qui pourrait etre le pseudo-
nyme utilisé par une personne
ou une equipe de program-
meurs), le bitcoin est une unité
de compte virtuelle stockée sur
un support ¢lectronique permet-
tant & une communauté dutilisa-
teurs d'échanger en son sein des
biens et des services sans avoir
& recourir  la monnaie legale.
Cf. altcoin, blockchain,
crytomonnaie, ethereum, NFT,
stablecoin.

Liste recensant les interdictions
de diffusion pouvant sappli-
quer & des annonceurs, des
secteurs, des acheteurs, des
formats, des creations, des sites.
Tous les ¢léments non cités sont
donc autorisés a diffuser.

BLACK SWAN

Concept développe par les-
sayiste et ¢conomiste Nassim
Nicholas Taleb dans son ou-
vrage intitule Le Cygne noir :
La puissance de limprevisible,
public en 2007. Un cygne
noir est un evenement (posi-
tif ou negatif) qui, parce qul
est consideré comme rare et
impossible & anficiper, est sus-
ceptible d'avoir de tres fortes

consequences. Il faut donc se
méfier des consensus tenant
pour improbables  certains
¢venements sous prétexte quiils
nont jamais ¢t¢ observés par
le passe car si leur probabilite
reste (tres) faible, ils peuvent
neanmoins impacter tres forte-
ment l'ensemble des socictes.
Quelques exemples de cygnes
noirs : la Premiere Guerre mon-
diale, la chute de I'URSS, les
attentats du |1 septembre
2001, l'accident nucleaire de
Fukushima en 201 1, la pande-
mie de Covid-19.

Terme combinant les mots «bu-
siness» et «leisure». Il sagit de
donner la possibilite aux salariés
dinclure dans un déplacement
professionnel un temps d'agre-
ment personnel qui peut se pas-
ser avant ou apres un voyage.

BLIND BUY

Terme qui désigne un mode
d'achat  publicitaire  Internet
(surtout utilise lors d'achat &
la performance) dans le cadre
duguel lannonceur ne connait
pas le perimetre de diffusion de
sa campagne.

Synonyme : achat & aveugle.

Test d'un produit durant lequel



la marque, le nom ou le packa-
ging nest pas visible ou iden-
tifiable par les consommateurs
appelés a le tester.

Synonyme : test en aveugle.

BLISTER

Plastique utilise sous forme de
coque ou denveloppe afin
de protéger les produits dans
la grande distribution ou de
présenter certaines marchan-
dises (par exemple, des co-
deaux sous blister au sein des
magazines).

En anglais, littéralement «qui
fait exploser le quartiers. Terme
utilise pour designer un produit
vedette générant un fres im-
portant chiffre d'affaires et de
nombreux profits. Les références
utilisees varient suivant les sec-
teurs concernes. Il peut sagir,
par exemple, dun medicament
génerant plus d'un miliard de
dollars de chiffre d'affaires ou
dun film cinématographique &
gros budget destiné & produire
des profits record.

BLOCKCHAIN

Technologie qui permet de
stocker et transmettre des in-
formations de maniere trans-
parente, securisee et sans
organe central de controle.

Une blockchain ressemble &
une grande base de don-
nees qui contient I'historique
de tous les echanges réealisés
entre ses utilisateurs depuis
sa creation.

Cf. bitcoin, cryptomonnaie, ethe-
reum, NFT, POAP smart contract.

Contraction de «UWeb» et de
«log». Page personnelle ou
dentreprise, carnet de bord sur
Internet, mis & jour regulierement
et comportant des avis, des liens
ou des chroniques.

Cf. microblog.

BLOGOSPHERE

Ensemble des internautes blo-
gueurs et/ou des blogs et/ou des
¢crits contenus dans ces blogs.
EN | blogosphere.

Cf. vlog.

BLOQUEUR DE PUBLICITE

Cf. adblocker.

Technologie permettant de ga-
rantir une continuité de la cou-
verture en haut débit fixe dans
des zones oU des acces filaires
ne sont pas disponibles. Son
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fonctionnement est basé sur [uti-
lisation des ondes radio comme

un moyen de fransmission.
Cf. WiMAX.

BLUETOOTH

Technologie de réseau local
sans fil pour la  tfransmission
par onde radio de la voix et
des données entre terminaux
mobiles (telephones, assistants
personnels, ordinateurs  por-
tables) et/ou ordinateurs fixes,
de faible portée.

En anglais, «to blurs signifie
«troublers, «rendre flou». Appe-
I& aussi «confusion progressive
des activites professionnelles et
personnelles», le blurring est un
phénomene en partic do a la
generalisation des equipements
professionnels utilisables & dis-
tance (ordinateurs, smartphones,
tablettes...). Ces nouveaux com-
portements transforment l'orga-
nisation des spheres privées et
professionnelles.

BOOK TRAILER

Courte présentation sous for-
mat video qui vise & promouvoir
la sortie d'un livre. Le book trai-
ler est & la litterature ce que la
bande-annonce est au cinéma.

Acronyme  signifiant  que e
consommateur achete un bien
sur Internet et vient le chercher
dans un magasin specialisé.
Synonyme : click and collect.

BORIS (BUY ONLINE RETURN
IN STORE)

Acronyme  signifiant  que e
consommateur achete un bien
sur Infernet et peut (si ce dernier
ne lui convient pas) le retourner
en le déposant dans le magasin
de son choix.

Cf. chatbot.

BOUCLAGE

Dans le domaine de ledition,
le bouclage désigne le fait de
terminer la rédaction et la ma-
quette d'un journal avant de
Ienvoyer a limpression. Le bou-
clage précede le BAT

Cf. BAT.

EN | deadline.

Enregistrement et diffusion din-
formations ou de confenus en
répetition sous forme de boucle
dont la durée est limitee dans
le temps. Dans le domaine de la



publicite DOOH, il sagit dune
s¢quence dune durée définie et
composee de plusieurs creations.
La durée de la boucle peut va-
rier selon I'environnement, la posi-

tion de l¢cran et le remplissage.
Cf. DOOH.

BOUTON-POUSSOIR

Selon Mediametrie, le  «bou-
ton-poussoiry est le procedé
par lequel un pancliste déclare
sa présence devant son poste
de télevision par appui sur une
touche dedi¢e de la télécom-
mande de l'audimetre.

Cf. audimetre, audimetrie, Mé-
diamat, panéliste.

EN | push button.

Box techniquement compatible
et adressable sur les réseaux
des opérateurs, ¢quipant des
foyers disposant d'un  debit
descendant suffisant pour ac-
ceder & la reception TV et
ayant accepte [utilisation de
leurs données via un opt-in.

Cf. opt-in, opt-out.

BOX ADSL

Boitier servant d'equipement
de terminaison de réseau
qu'un fournisseur d'acces &
Internet procure & ses abon-

nes au haut deébit (par ADSL
ou cable) pour guiils benéfi-
cient du triple play, cest-a-
dire un bouguet de services
annexes a l'acces & Internet
(telephonie IP et television IP),
et de fonctionnalites supple-
mentaires par rapport G un
modem classique.

Cf. IPTV.

EN | ADSL box.

Classement d'une production
artistique ou d'une personna-
lite. Il se mesure en chiffre d'af-
faires, en nombre de specta-
teurs ou en nombre d'entrées.

BRAINSTORMING

Action de rechercher des idées
originales.  Beaucoup  utilisé
dans le domaine de la publici-
t¢, le brainstorming repose sur la
production collective d'un maxi-
mum didées sur un theme donné.

Cf. activation de marque.

BRAND ADVOCATE

Cf. ambassadeur de marque,
prescripteur.

Contenus  produits  directement
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par une marque & des fins de
communication  publicitaire et
dimage. | sagit de contenus
¢ditoriaux (consells, articles pra-
tiques, forums, reportages...) pro-
poses sur Infernet sur supports
papier ou en television, mais ¢ga-
lement de contenus qui peuvent
avoir dautres formes (videos, jeux,
expositions, livres...).

BRAND ENGAGEMENT

Relation émotionnelle ou ration-
nele entre une marque et un
consommateur ou des commu-
nautes, nourrie le plus souvent par
des dispositifs interactifs visant &
enrichir lexpérience de marque.

Ensemble des opinions, attitudes
et comportements des consom-
mateurs associes & une marque.
Plusieurs  indicateurs  constituent
la brand equity : la notoriete,
la perception des valeurs de la
marque, la fidélite, la préference,
etc. La brond equity peut avoir
un impact sur la valeur boursiere
dune marque.

Synonyme : capital de marque.

BRANDJACKING

Action qui se déroule principa-
lement sur Internet et qui consiste
& détourner une marque pour
[utiliser & des fins frauduleuses,
parodiques ou commerciales.

Cf. raison detre.

BRAND SAFETY

Cf. s¢curité de la margue.

Selon le SR, la brand suitability
est complementaire & la brand
safety et permet de garantir
aux campagnes de publici-
té& un environnement de diffu-
sion sdr, en fonction de criteres
propres aux aNNONCEUTs.
Synonyme: adéquation avec

la marque.
Cf. brand safety, SRI.

BREVE

Information courte (dix lignes
Qu maximum) Qui ne comporte
généralement pas de fitre.

EN | brief news item.

Entreprise de vente tradition-
nelle (Cest-a-dire disposant de
points de vente «physiques»),
par opposition  aux  «pure
players», qui ne vendent leurs
produits et services que sur In-
ternet, et aux «click and mor-
tary, qui designent les entre-
prises fraditionnelles ayant une
activite de distribution en ligne.
Cf. click and mortar, pure player.



BRIEF MEDIA

Document remis par 'annonceur
a lagence définissant les ob-
jectifs, les grandes orientations
et les contraintes de l'action
media. En prenant en compte
les ¢léments du brief media,
lagence effectue ensuite une

recommandation & ['annonceur.
EN | media brief.

Mode de transmission dans
lequel un émetteur transmet
une information vers un grand
nombre de destinataires au
sein d'une zone de couverture.
Dans le cadre des reseaux in-
formatiques, le mode broad-
cast soppose aux modes
«multicast» (envoi de données
& plusieurs adresses IP) et «uni-
cast» (envoi de donneées & une
seule adresse IP).

Cf. multicast, unicast.

BROWSER

Logiciel de navigation qui per-
met de se déplacer dun ser-
veur & un autre et, a lintérieur
dun serveur donn¢, d'acceder
aux differentes ressources do-
cumentaires.

Synonyme : navigateur.

Correspond au tarif brut achete

effectivement aupres des sup-
ports, hors emplacement. || est
affiche dans les plaguettes et
les grilles tarifaires du support.

BRUT NEGOCIE (TARIF)
Correspond au tarif brut ache-
t¢ effectivement aupres des
supports, il tient compte des
ameliorations  obtenues  en
«cours dordre» : floating, op-
portunites de bouclage, com-
pensations, promotions...

EN | gross negociated rate.

Correspond au tarif brut ma-
jore ou minor¢ des emplace-
ments et tarifs particuliers.

B TO B (B2B)

Abreviation utilisee pour dési-
gner lensemble des relations
commerciales ou de communi-
cation interentreprises.
Synonyme : business to business.

Abréviation désignant des en-
freprises qui commercialisent des
produits ou des services aupres
de professionnels qui les vendent
ensuite au grand public.
Synonyme : business to
business to consumer.
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B TO C (B2C)

Abreviation utilisée pour deési-
gner lensemble des relations
commerciales ou de communi-
cation enfre une entreprise et
les consommateurs.

Synonyme : business o consumer.

Abreviation utilisee pour définir
ensemble des relations entre
une entreprise et ses employés.
Les actions B to E sont desti-
nees & améliorer le fonctionne-
ment inferne de lentreprise et
releve du marketing interne.

Synonyme : business to employee.

BULK MAIL

Opération de-mail marketing
a grande echelle : le meme
contenu est envoye & un grand
nombre de destinataires.

Terme defini par la CNIL comme
un «phénomene  principalement
observé sur les réseaux sociaux
oU les clgorithmes de recom-
mandation — qui alimentent par
exemple les fils dactualite des
publications susceptibles dinté-
resser les utilisateurs — peuvent
parfois ne proposer que des
contenus similaires entre eux. Ce
phénomene intervient lorsgu'un
algorithme  est parametre pour

ne proposer que des resultats
correspondant aux godts connus
dun utilisateur, il ne sortira alors
jamais des categories connues».
Cf. algorithme, CNIL.

BUNDLE

Littéralement «paquets : réu-
nion de plusieurs services en
packs, ¢quivalant & des pro-
duits integres (comme les offres
triple play ou quadruple play
proposees via les box). Un
«bundle» est une technique
marketing qui permet d'amelio-
rer les ventes de produits en les
associant. Par exemple, dans le
cadre dune offre promotion-
nelle, un ordinateur portable
est vendu avec une housse de
fransport et une carte memoire.
Synonymes : offre groupee,
paquetage promotionnel.

Cf. taux de combustion.

BUSINESS MODEL

Document qui permet de visua-
liser et de decrire la facon dont
un projet ou une activite doit
gencrer des revenus.
Synonyme : modele d'affaires.

Cf. mailing groupe.



BUZzZ

Technigue de communication
qui consiste & faire parler d'un
produit ou dun service avant
meme son lancement en entre-
tenant un bouche-a-oreille et
des actions ciblées aupres des
leaders d'opinion.

Cf. bad buzz, marketing viral.

Service de VOD mis en place
par les acteurs TV traditionnels.
Ces dermiers y diffusent gratuite-
ment leurs propres programmes
(replay) ainsi que du confenu
exclusif Les plateformes de BVOD
peuvent integrer des publicités
au sein des contenus.

Cf. AVOD, replay, SVOD, VOD.

BYOD (BRING YOUR

OWN DEVICE)

Pratique qui consiste a utiliser
ses equipements personnels (t¢-
lephone, ordinateur portable)
dans un contexte professionnel.
Synonymes : AVEC (opportez
votre ¢quipement personnel de
communication), PAP (prenez
vos appareils personnels).







Selon IARCEP la 5C se présente
comme une generation de rup-
ture, celle qui ne sintéresse plus
uniquement au monde des opé-
rateurs mobiles grand  public,
mais qui ouvre de nouvelles pers-
pectives et permet la cohabita-
tion dapplications et usages
extremement diversifiés, unifies au
sein dune meme technologie. Elle
permet un saut de performance
en termes de debit (qui doit efre
multiplie par 10), de délai de
transmission ou de latence (qui
doit etre divisee par 10), et de
fiabilité de la communication. La
5C est un veritable «focilitateurs
de la numérisation de la sociéte,
en permettant le developpement
de nouveaux usages : redlite
virtuelle, véhicule autonome et
connecte, santé numerique, ville
inteligente  (contrdle du  trafic
routier, optimisation energetique),
industrie du futur (pilotage &
distance des outils industriels,
connectivite des machines).

Cf. ARCEP

5v

Reference aux cing mots-clés
associés au big data (volume,
vitesse, variete, veracite, va-
leur). «Volume» car la quantité
de données générees par les
entreprises ou les personnes
est sans cesse croissante. «Vi-

tesse» parce que le traitement
des donn¢es doit se faire sou-
vent en temps reel ou le plus
vite possible. «Varieté» car les
donn¢es présentent des for-
mats variés et proviennent de
multiples  sources.  «Véracite»
fait reférence a la fiabilité de
la donnée. «Valeury rappelle
Ievaluation de la rentabilite
d'une récolte de données.

Cf. big data, megadonnées,
6V, 3V.

EN | 5 V's (volume, velocity, va-
riety, veracity, value).

Terme qui fait réféerence & une
periode de temps commencant
le premier jour de I'année civile.
Cf. CAM.

CADEAU PUBLICITAIRE

Objet de faible valeur donné &
[occasion dun achat ou en ré-
compense de la fidélité des clients.
Synonyme : cadeau
promotionnel.

EN | promotional gift.

Cf. TCAC.

CALENDRIER

Dans le domaine du media-
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planning, il sagit de la répar-
fition dans le temps des dates
dinsertion ou de passage dans
un media.

EN | calendar, schedule.

Ensemble de moyens permet-
tant de gérer des campagnes
de marketing teléphonique
¢quipe de téleacteurs, telé-
phones, systeme de gestion
des appels.

Synonymes : centre daoppels,
plateau de télemarketing.

CALL TO ACTION

Element cliquable (lien, bouton,
image, etc.) pouvant proposer,
& un contact publicitaire ou &
un destinataire de document,
un lien de redirection. Il a pour
but dinciter les internautes &
realiser une action précise et
recherchée par 'annonceur.
Synonymes : accelérateur de
vente, appel & l'action, CTA.

Methode de chiffrage qui per-
met de mesurer un indicateur
comme les ventes de l'ann¢e en
mois glissants — par exemple,
de mai 2023 & mai 2024.

Cf. CAD.

CAMPAGNE PUBLICITAIRE
Actions publicitaires articu-
lées autour d'un meme axe,
en faveur d'un produit, d'une
marque, d'une entreprise, d'un
organisme, dune personne,
et destinées a leur cible. Ces
campagnes sont deéfinies &
deux niveaux : celui de la
strategie media (choix des
medias ou de types de vec-
teurs de communication) et
celui du mediaplanning (choix
des supports un a un). La
campagne est donc définie
par une periode de temps et
une liste detaillée de supports.
Ces supports sont caracteri-
ses par un tarif d'achat d'es-
pace et le plus souvent par
une audience.

EN | advertising campaign.

Pratique, née aux  Etats-Unis,
consistant & dénoncer publique-
ment les individus ou les groupes
responsables d'actions ou de
comportements  percus comme
«problematiques», le plus sou-
vent au regard de luttes pour
[égalite (propos homophobes,
racistes, sexistes, fransphobes. ..).
Cf. woke, wokisme.

CAPI (COMPUTER-ASSISTED
PERSONAL INTERVIEW)

Sondage en face-a-face realise



& laide dun ordinateur ou dun
support  mobile.  Linterview  est
structurée et guidée par un ques-
tionnaire  predéfini comportant
des questions ouvertes et fermées.
Cf. face-a-face.

Cf. brand equity.

CAPITALE (LETTRE)

En typographie, terme employe
pour designer les majuscules.
Synonymes : cap (mettre en
cap), majuscule.

Cf. bas de casse.

EN | capital letter.

Fonctionnalité sur Internet qui per-
met de maitriser la repétition d'un
affichage  publicitaire  aupres
dun meme individu. || existe des
cappings jour, heure, mois, cam-
pagne. Le niveau de répétition
ainsi que Ihorizon temporel sont
deéfinis en accord avec les ob-
jectifs de annonceur et en fonc-
fion des enseignements antérieurs.
Un «capping 3 » signific que le
meme internaute (ou le meme or-
dinateur connecté au site Web
conceme) sera expose 3 fois, un
«capping 4 » 4 fois... Le cop-
ping peut se fixer par site ou sur
lintegralite de la campagne.
Synonyme : capping de
frequence.

CAPTCHA (COMPLETELY
AUTOMATED PUBLIC TURING
TEST TO TELL COMPUTERS
AND HUMANS APART)

Marque déposée par l'universi-
t¢ américaine Carnegie Mellon.
I sagit dune famille de tests
Qui visent & déterminer si les
reponses aux questions posees
par les tests CAPTCHA pro-
viennent d'un utilisateur humain
ou d'un ordinateur. Le test pro-
pos¢ par le programme CAP-
TCHA doit pouvoir etre résolu
rapidement et simplement par
un humain et doit déjouer les
robots.

Type de format publicitaire in-
teractif qui permet de publier
plusicurs  images ou  videos
dans une seule annonce. Le
principe consiste & les faire de-
filer, comme dans un album.

CARTE DE FIDELITE

Support physique ou demate-
riclisc  qui  identifiec  individuel-
lement un client (coordonnées,
caractéristiques  sociodémogra-
phiques, comportements d'achat).
Une carte de fidelite permet
a une enfreprise  commerciale
doffrir & sa clientele des avan-
tages (bonus, reductions, efc),
en fonction du volume de ses
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achats ou de la frequentation
de ses services.
EN | loyalty card.

Representation utilisée pour vi-
sudliser, par exemple, les zones de
chalondise d'un magasin. En af-
fichage, la cartographie permet
la visudlisation des campagnes
daoffichage sur la France entiere,
par région, par agglomération,
par découpage communal.

CASHBACK

Procedé qui permet aux infer-
nautes de recuperer une par-
tic de la somme versee lors dun
achat en ligne, qui peut etre défi-
nie en valeur (euros) ou en pour-
centage de leur panier dachat.

Methode de sondage dans
lagquelle le participant saisit lui-
meme ses reponses, dans le cadre
d'un questionnaire en ligne.

CATCH-UP TV

Cf. t¢levision de rattrapage.

Quatre caotégories dentre-
prises sont definies par la loi

(article 51 de la loi de moder-
nisation de economie) pour les
besoins de I'analyse statistique
et ¢conomique. Pour déter-
miner la catégorie & laquelle
une entreprise appartient, on
utilise les données suivantes,
afférentes au dernier exercice
comptable cloture et calculées
sur une base annuelle : l'effectif,
le chiffre d'affaires et le total du
bilan. On distingue :
@ les microentreprises (MIC) ;
¢ les petites et moyennes en-
treprises (PME) ;
¢ les enfreprises de taille in-
termediaire (ETI) ;
o les grandes entreprises (CED.

CATI (COMPUTER-ASSISTED
TELEPHONE INTERVIEW)

Dans le cadre d'un sondage
télephonique, 'enqueteur saisit
instantanément sur ordinateur
les réponses du participant.

Dans le cadre dun sondage
CAUJl, le questionnaire est direc-
tement envoye au répondant
par e-mail.

CDJ (CONSUMER DECISION
JOURNEY)

Parcours suivi par un client lors



d'un processus d'achat de-
puis le contact initial jusqu'a
la relation sur le long terme.
Le CDJ peut etre visualise &
aide d'une carte graphique
qui décrit les interactions du
consommateur avec les dif-
ferents  points de contact.
Ce process existe & chaque
achat, quel que soit I'industrie
concerne¢e et quel que soit le
type d'achat effectue (pro-
duits, services).

Synonymes : parcours clienf,
parcours d'achat.

Cf. Joy Fueling Loop, point de
contact, purchase funnel.

Ensemble de serveurs reliés
entfre eux via Internet. Ces ser-
veurs permettent de diffuser
rapidement des contenus de
sites Internet ou d'applica-
tions aupres des utilisateurs.
Synonyme : réseau de distri-
bution de contenus.

CDO (CHIEF DATA OFFICER)
Responsable de la donnée
qui a pour mission d'optimiser
et de securiser, au sens tech-
nique et juridique du terme,
lusage des donnces au sein
d'une entreprise ou d'une or-
ganisation.

Synonyme : directeur des
données.

Technologie marketing qui per-
met d'unifier les données clients
en provenance du marketing et
de tous les autres canaux. Elle
permet de construire des profils
clients, d'optimiser le timing ainsi
que le ciblage des messages et
des offres.

CEM (CUSTOMER
EXPERIENCE MANAGEMENT)
Principe qui consiste & proposer
une expérience personnalisée en
fonction des attentes et des be-
soins de ['utilisateur, & l'aide de
différentes actions de marketing.
Synonyme : gestion de l'expé-
rience client.

Chacune des valeurs qui par-
tittionnent une population en
100 sous-populations de tailles
¢gales ou en tranches ¢gales
de |%.

Cf. décile, quartile.

CENTRE D’APPELS

Cf. call center.

Terme qui remplace souvent
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celui de PDC. Le CEO fixe et
donne les grandes orientations
stratégiques  de  l'entreprise.
Il assure sa perennite et sa
rentabilit¢, il porte une vision
& long terme et partage son
expertise  sur lensemble des
activites  (ventes, ressources
humaines, etc.).

CEPD (COMITE EUROPEEN

DE LA PROTECTION

DES DONNEES)

Organe européen indépen-
dant qui contribue & l'appli-
cation coherente des regles
en matiere de protection des
données au sein de I'Union cu-
rop¢enne (UE) et encourage
la coopération entre autorités
de I'UE chargées de la protec-
tion des données.

EN | EDPB (European Data
Protection Board).

Fonde en 1956, le CESP est
une association regroupant
des annonceurs, des agences
et des supports. Les principales
missions confices au CESP sont
d'auditer et de controler les
¢tudes medias en France. Le
CESP intervient é¢galement en
amont des ¢tudes, il reste un
lieu d'echanges didées, un
centre de discussion et din-
formation.

CESURE
Coupure dun mot en fin de
ligne qui obéit a des regles
typographiques fres précises
variant selon la langue utilisée.
EN | caesura.

Ensemble de regles qui enca-
drent Iutilisation dun site Ueb.
Elles sadressent et sappliquent
& tous les utilisateurs du site, qu'il
sagisse dun site marchand ou
non.

Cf. CQV.

CGV (CONDITIONS
GENERALES DE VENTE)
Document qui encadre les re-
lations commerciales entre un
professionnel et ses clients.
Dans le domaine de la publi-
cite¢ et de la communication,
les CGV sont ¢tablies par les
régies et permettent didenti-
fier legalement lensemble des
conditions tarifaires. Ce  sont
des regles de negoce établies
par les supports a lusage des
agences media et des an-
nonceurs de facon uniloterale.
Depuis le 31 mars 1993 et la
mise en place de la loi Sapin,
les agences ont 'obligation de
soumettre les CCGV & lannon-



ceur dans le cadre du contrat
de mandat.

Cf. CGU, contrat de mandat,
loi Sapin.

EN | general terms and
condiitions of sale.

Texte dintroduction qui «coiffe»
un article, genéralement presen-
te dans une typographie plus
grosse et en gras. Enfre le re-
sumé et [accroche, il concentre
en quelques lignes l'essentiel de
[information.

Synonyme : chapo.

CHARTE GRAPHIQUE

Document de travail regrou-
pant les  recommandations
dutilisation et les caracteéris-
tiques des différents ¢lements
graphiques  (logos,  couleurs,
polices, symboles, calques...)
qQui peuvent etre utilisés sur les
différents supports de communi-
cation de lentreprise.

EN | graphic charter.

Appelé egalement «IRC» (Inter-
net relay chat) par les puristes,
le chat (mot anglais signifiant
«conversation» se pronongant
«tchatte») est un systeme qui
permet de rencontrer d'autres

internautes, en temps réel, et de
parler avec eux.

Synonyme : discussion
instantance.

CHATBOT

Robot logiciel ou programme
informatique  pouvant  dia-
loguer avec un individu par le
biais d'un service de conversa-
fions automatis¢es effectuees
en grande partie en langage
naturel. Le chatbot utilise &
l'origine des bibliotheques de
questions et reponses. Mais
les progres de lintelligence
artificielle  lui permettent de
plus en plus d'«analyser», de
«comprendre»  les messages
et aussi d'etre doté de capa-
cites d'apprentissage lices au
machine learning.

Synonyme : bot.

Cf. intelligence artificielle,
machine learning, RPA.

Dans la presse ¢crite, le chemin
de fer designe la représenta-
tion de la pagination, page
par page, du support tel gu'il
sera effectivement publie. |l
permet & une ¢quipe rédac-
tionnelle d'avoir une vue d'en-
semble de la publication et
de hi¢rarchiser linformation en
fonction de l'actualite et des
choix redactionnels.
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CHEMISTRY MEETING

Phase d'evaluation (valeurs,
culture, personnalite) entre une
agence et un annonceur qui
permet d'etablir I'existence (ou
non) dune adéquation entre
les differents protagonistes.

Cf. tissue meeting.

Type de logiciel qui se pré-
sente comme légitime et ano-
din mais qui s‘avere malveillant
et capable dendommager les
systemes informatiques.

Cf. virus informatique.

CHRONOLOGIE DES MEDIAS
Ensemble de regles qui ont pour
objectif détablir lordre et les dé-
lais devant etre respectes entre
la sortie en salle dune ceuvre
cinematographique et son ex-
ploitation sur d'autres supports
notamment & la telévision et sur
les plateformes de streaming.

EN | media chronology.

Terme qui désigne la perte de
clientele ou d'abonnés.
Synonyme : aftrition.

CIBLAGE COMPORTEMENTAL

Technique qui permet de ci-

bler les internautes & partir
de leur comportement passé
sur le Web (sites fréquentes,
nature des pages consultees,
temps passé sur chacune de
ces pages, type de rensei-
gnements sollicites, nature des
achats passes, mode de circu-
lation d'un site & un autre...).
EN | behavioural targeting.

Terme général qui désigne
le fait de choisir un support
ou un espace publicitaire en
fonction de son contexte édi-
torial, ce qui permet de ga-
rantir une affinité publicitaire.
Dans le cadre de lo publicite
digitale, le ciblage contextuel
consiste a diffuser des publi-
cités en fonction du contenu
de la page et de lidentité de
linternaute.

Cf. publicite contextuelle.

CIBLAGE EMOTIONNEL

Pratique marketing ou publici-
taire par laguelle un annon-
ceur sadresse & un client ou
consommateur en fonction de
son ¢tat émotionnel. Celui-ci
peut ¢tre détecte et deter-
min¢ par l'usage d'émoticons,
par du text mining ou par des
algorithmes  spécifiques. Avec
le ciblage émotionnel, un an-
nonceur délivre, & la télévision



par exemple, son message de
marque au bon moment : celui
ou laudience est la plus ré-
ceptive & son spot, en fonction
d'une émotion recherchee.
Synonyme : marketing
emotionnel.

EN | emotional targeting.

Terme employé dans le cadre
de la fin de [utilisation des
cookies tiers. La CNIL le deé-
crit comme une technique
qui permet de «constituer
un groupe dindividus ayant
des caracteristiques similaires
(centre dintéret, etc), et qui
sera repeérée par un identifiant
unique et persistant, partage
par tous les utilisateurs de
la méme cohorte et géré au
niveau du navigateur ou du
systeme d'exploitation. [...] Le
ciblage publicitaire par co-
horte est en principe moins
intrusif que les cookies tiers :
il doit permettre de cibler un
groupe d'utilisateurs aux com-
portements similaires et non
plus un utilisateur de maniere
individuelle ».

Cf. CNIL, cohorte, cookie.

CIBLE

Segment dindividus visé par
une action de communica-
tion. Une cible se traduit en

termes sociodemographiques
mais se définit de plus en plus
en termes de consommation,
d'achat de marques et de
criteres  psychosociologiques.
Compte tenu de l'evolution
des consommateurs, il est de
plus en plus fréequent d'adres-
ser plusieurs cibles pour un
meme produit ou service.

Cf. cceur de cible.

EN | target, target audience.

Ensemble des sciences et des
techniques qui ¢tudient les
risques  (naturels,  technolo-
giques, industriels, humains...)
et leurs préeventions. Lobjectif
de la cindynique est didenti-
fier les dangers afin de pouvoir
les hicrarchiser et les prévenir.

CLAIM

Promesse d'une marque, d'un
service ou d'un produit com-
prise dans un message publi-
citaire (spot, affiche...).
Synonyme : slogan.

Technique de communication
qui consiste & realiser des
graffitis en nettoyant une sur-
face vitrée ou non, soit a la
main soit & l'aide de pochoirs.
Synonyme : reverse graffiti.
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CLIC

Action de cliquer sur un ban-
deau publicitaire ou un lien hy-
pertexte. Le clic est [objectif le
plus commun des actions marke-
ting et publicitaires sur Internet.
Synonyme : ad click.

EN | click.

Stratégie qui consiste a facili-
ter 'achat, en permettant aux
consommateurs de réserver
et/ou payer en ligne leurs
produits et services avant de
les récupérer ou d'en profiter
en magasin.

Cf. BOPIS, ROPO.

CLICK AND MORTAR
Entreprise présente dans l'es-
pace reel et virtuel.

Cf. brick and mortar, pure player.

Methode utilisée pour attirer le
visiteur vers un contenu en atti-
sant sa curiosite par un message
exagerée ou un titre racoleur.
Le clickbait vise & maximiser le
nombre de clics sur des arficles
ou des contenus publicitaires.
Synonyme : picge & clics.

CLICK TO CALL

Technique qui permet au visiteur

d'un site de laisser son numéro
de teléphone afin d'etre mis en
relation immediatement et gra-
tuitement avec un consciller.

Fonctionnalite de support ou
daide & la vente proposée
aux visiteurs d'un site Web et
par laguelle ils peuvent en-
frer en communication avec
un conseiller par le biais dune
messagerie instantanee.

CLICK TRACKING

Technique permettant de memo-
riser les zones d'une page Web
sur lesquelles les internautes ont
cliqué beaucoup, moyennement,
fres peu, pas du tout.

Stratégie marketing qui repose
sur la fidelisation active du
consommateur au cceur de lex-
perience d'achat en magasin.
I sagit dinstaurer une relation
personnalisce au sein d'un point
de vente oy, le plus souvent, le
vendeur ne connalt pas per-
sonnellement le client. Dans ce
contexte, le vendeur doit avoir
acces & des données client.

Cf. vendeur augmenté.

CLIFFHANGER

Technique qui consiste & termi-



ner I'¢pisode ou la saison d'une
ceuvre par une fin ouverte, au
moment ouU le suspense est &
son comble.

Adopté en mars 2018, le Cloud
Act permet aux administrations
des Etats-Unis disposant d'un
mandat et de [lautorisation
d'un juge d'accéder aux don-
nees hébergées dans les ser-
veurs informatiques situés dans
dautres pays, au nom de la
protection de la securité pu-
blique aux Etats-Unis et de la
lutte contre les infractions les
plus graves, dont les crimes et
le terrorisme. Ces lois sopposent
directement aux textes énoncés
dans le reglement géneral sur
la protection des données.

Cf. RCPD.

CLOUD COMPUTING
Infrastructure de ressources in-
formatiques accessible via une
connexion Internet sur des ser-
veurs extérieurs reliés par un ré-
seau. Le cloud computing per-
met aux usagers de consulter,
traiter ou stocker linformation,
d'utiliser des applications et
des programmes depuis n'im-
porte quel appareil connecte
(ordinateur portable ou fixe,
tablette et smartphone).

Technologie permettant de jouer
& des jeux vidéo en streaming via
Internet sur nimporte quel ecran.

CMIN (CYAN, MAGENTA,
JAUNE, NOIR)

Mode colorimétrique utilise en
imprimerie. | sagit dune abrévia-
tion pour cyan (bleuw), magenta
(rouge), joune et noir, qui sont
les quatre couleurs de la qua-
drichromie. Le mélange des trois
couleurs primaires (bleu, rouge,
jaune) permet l'obtention dune
fres large palette de couleurs.
Le noir est ensuite ajoute pour
donner du relief aux impressions.
Cf. quadrichromie, RVB.

EN | CMYK (cyan, magenta,
yellow, black).

Plateforme technologique qui
permet selon la CNIL «aux édi-
teurs de site Ueb ou dappli-
cations mobiles d'etablir facile-
ment une interface de recueil du
consentement des utilisateurs.
Ces outils affichent une fenetre
contextuelle lors de la premiere
visite d'un site, les differentes fi-
nalités et responsables de trai-
tements. lls conservent ¢gale-
ment les choix des utilisateurs et
mettent en place des solutions
pour respecter ces choix».
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Synonyme : plateforme de

gestion du consentement.
Cf. CNIL, consentement, RGPD.

CMS (CONTENT
MANAGEMENT SYSTEM)
Ensemble de logiciels dont l'ob-
jectif est la realisation et la mise
a jour dapplications Web ou
de sites Internet. Ces logiciels ne
sont pas tous identiques, mais la
plupart comprennent des fonc-
tions de publication, de gestion
des formats, de contréle des
versions, dindexation, de re-
cherche et de recupération.

Fondé en 1946, cet ctablis-
sement public dépend depuis
1959 du ministere de la Culture
et a pour vocation de collec-
ter, d'analyser et dassurer la
diffusion de toute information
concernant le cinema et l'au-
diovisuel aupres des pouvoirs
publics, des organisations pro-
fessionnelles et du grand public.
Cf. CST, DCMIC, visa
dexploitation.

CNIL (COMMISSION
NATIONALE

DE L'INFORMATIQUE
ET DES LIBERTES)

Commission mise en place par

la loi «Informatique et Liber-
tes» du 6 janvier 1978, la
CNIL est chargee de veiller
a la protection des données
personnelles contenues dans
les fichiers et traitements in-
formatiques ou papiers, aussi
bien publics que prives. Elle
a pour mission de veiller &
ce que l'informatique soit au
service du citoyen et qu'elle
ne porte atteinte ni a l'iden-
tité humaine, ni aux droits de
I'homme, ni & la vie privée, ni
aux libertés individuelles ou
publiques. La CNIL a aussi
un réle d'alerte, de conseil et
d'information vers tous les pu-
blics mais dispose ¢galement
d'un pouvoir de controle et
de sanction.

Cf. accountability, consente-
ment, données sensibles, loi in-
formatique et libertés.

Robot qui a ¢été pense et
concu pour interagir, colla-
borer et coexister avec l'etre
humain. Il est flexible, evolutif,
capable d'apprendre de mul-
tiples taches.

Synonyme : robot collaboratif.
Cf. bot, cobotique.

COBOTIQUE

Technologie qui utilise la ro-
botique, la mécanique, I'¢lec-



fronique et les sciences co-
gnitives pour assister 'homme
dans ses taches quotidiennes.
Elle est de plus en plus utili-
s¢e dans le domaine medical
avec les robots chirurgicaux
et dans lindustrie. La cobo-
tique permet de gagner en
productivite et daider les
opérateurs dans les taches
peénibles.

EN | cobotics.

Association de deux marques
non concurrentes et apparte-
nant & deux entreprises diffé-
rentes signant de facon tempo-
raire (co-branding promotionnel)
ou pérenne un produit ou une
gamme de produits et services.
Les avantages des operations
de co-branding sont nombreux :
+ dynamiser offre ;
+ fideliser la clientele ;
+ conquerir une nouvelle clien-
tele, un nouveau marche ;
+ partager des investissements ;
& gagner en image, en Visi-
bilite et en notori¢te.

CODE NAF (NOMENCLATURE
D'ACTIVITE FRANCAISE)

Code attribue par IINSEE & une
entite  commerciale  (entreprise
ou travaileur indépendant) pour
identifier sa branche d'activité
principale.

Synonyme : code APE (activite

principale exercee).
Cf. INSEE.

EN | French national classification
of activities, NAF code.

Numero  didentification per-
sonnel. Pour un télephone mo-
bile, nombre de quatre chiffres
choisis par son propri¢taire
pour en protéger lacces. Le
code PIN du mobile peut etre
modific  par lutilisateur.  Un
code PIN2 permet également
de limiter des droits d'acces
lorsque 'on prete son mobile &
une autre personne.

CCEUR DE CIBLE

A Tinterieur d'une cible définie,
le cceur de cible est le frag-
ment de population qui est
particuliecrement vis¢ et placé
au cenfre d'une stratégie de
communication.

Cf. cible.

EN | core audience, core
target, target audience.

Systemes complexes de  traite-
ment de linformation, capables
daocquérir, de mettre en ceuvre
et de transmettre des connais-
sances. Les sciences cognitives
convoquent des phenomenes tels
que la perception, linteligence,
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le caleul le langage, le raison-
nement et, in fing, la conscience.
Elles articulent de nombreuses
branches de la science et de
lingenieric : la linguistique, lan-
thropologie, la psychologie, les
neurosciences, la philosophie et
[intelligence artificielle.

Cf. intelligence artificielle,
neurosciences.

COHORTE

Croupe d'utilisateurs qui par-
tagent une caracteristique
identifice par une dimension
(par exemple, la premiere visite
sur site) et que I'on suit dans le
futur pour comprendre limpact
de cette caracteristique.

Cf. ciblage par cohorte.

EN | cohort.

Selon Pablo Servigne et Ra-
phael Stevens, la collapso-
logie est «lexercice trans-
disciplinaire  d'¢tude  de
l'effondrement de notfre civi-
lisation industriclle et de ce
qui pourrait lui succéder, en
s‘appuyant sur les deux modes
cognitifs que sont la raison et
lintuition et sur des travaux
scientifiques  reconnus».  La
collapsologie trouve ses ori-
gines dans la publication du
rapport Meadows en 1972,
realisé par des chercheurs du

MIT (Massachusetts  Institute
of Technology) et commande
par le Club de Rome. Ce rap-
port, dont le titre est The Limits
to Growth, alertait déja sur les
risques d'une croissance deé-
mographique et économique
exponentielle  sur une pla-
nete dont les ressources sont
comptees.

Cf. solastalgie.

COLLOQUE

Reunion pédagogique rassem-
blant des specialistes dans un
domaine particulier avec pour
objectif de faire une ¢tude
détaillée et un état des lieux a
un moment precis.

Cf. seminaire.

EN | symposium.

Format de mobilier urbain de
forme cylindrique généralement
reserve G laoffichage publici-
taire des evenements culturels.
Cf. mobilier urbain.

COMMERCE DURABLE

Cf. ¢conomie circulaire.

Cf. m-commerce.



COMMERCE VOCAL

Cf. v-commerce.

Expression qui désigne l'en-
semble du champ des tech-
niques de communication, of-
fline et online.

COMMUNICATION
CORPORATE

Ensemble des actions de
communication qui visent &
promouvoir I'image d'une en-
treprise ou dune organisa-
tion (exemple : communication
financiere). La communication
corporate se distingue de la
communication de marque et
de produits : Cest l'entreprise
ou l'organisation qui est pro-
mue et non directement ses
produits ou services.
Synonyme : communication
institutionnelle.

EN | corporate communication.

Technigue de communication
basée sur la création deéeve-
nements voulus comme spec-
taculaires et sortant de lordi-
naire. Elle se distingue par son

caractere  dynamique et sa
brieveté. Elle a pour objectif la
promotion d'une marque, d'une
enseigne ou dun produit au
tfravers d'une mise en scene sin-
guliere qui confere & l'ensemble
un caractere dexception.

Synonyme : ¢vénementiel.

COMMUNIQUE

DE PRESSE

Information commerciale ou
non, plus ou moins détaillee, &
destination d'une population
cible de journalistes. Le com-
munique de presse annonce
differents événements relatifs &
la vie d'une entreprise.

EN | press release.

Individu charge de dévelop-
per sur le Web et les medias
sociaux la présence d'une or-
ganisation ou d'une entreprise.
I anime les échanges a travers
la gestion et animation de fo-
rums et veille au respect des
regles de bonne conduite au
sein de la communauté.

COMMUNITY WALL

Outil qui permet d'afficher en
temps reel des messages issus
des réseaux sociaux afin d'ani-
mer un ¢vénement et de susci-
ter linteraction.
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Publicité display synchronisée
avec un spot publicitaire audio.
Cf. display.

COMPARATEUR DE PRIX
Service en ligne qui permet de
comparer les prix dun produit
ou service (livre, CD, logiciel,
trajet d'avion...) et detablir
une liste de sites marchands
proposant ce produit et/ou ce
service.

EN | price comparison tool.

Dans le cadre d'une strategie
marketing, le concours est une
technique d'opération promo-
tionnelle qui met en compétition
des participants et dont les
gagnants sont déterminés en
fonction de leurs performances.
Cf. jeu, jeu-concours.

CONSENTEMENT

Défini par le RCPD, le consen-
tement est la «manifestation de
volonte, libre, specifique, ¢clai-
rée et univoque par laguelle la
personne concernee accepte,
par une déclaration ou par un
acte positif clair, que des don-
nees & caractere personnel la
concernant fassent l'objet d'un
traitement». Le consentement

nest pas un concept nouveau,
puisqu'il ¢tait déjainscrit dans la
loi Informatique et Libertes (LIL).
Le RCPD complete cette notion
sur certains aspects afin de per-
mettre Qux personnegs concer-
nées dexercer un contréle reel
et effectif sur le traitement de
leurs données.

Cf. CMPR consentement ¢claire,
consentement specifique, RGPD.
EN | consent.

Selon la CNIL pour que le
consentement soit valide, il «doit
¢tre accompagne dun certain
nombre dinformations commu-
niquées & la personne avant
gquelle ne consente. Au-dela des
obligations lices & la tfranspa-
rence, le responsable du traite-
ment devrait fournir les informa-
fions suivantes aux personnes
concernées pour recueilir leur
consentement ¢claire :
¢ lidentite du responsable
du traitement ;
¢ les finalités poursuivies ;
¢ les categories de donnees
collectees ;
o l'existence d'un droit de
retrait du consentement ;
o sclon les cas : le fait que
les donnees seront utilisees
dans le cadre de décisions
individuelles automatisees
ou quelles feront lobjet
d'un transfert vers un pays
hors Union européenne.»



Cf. CNIL, consentement, consen-
tement specifique.

CONSENTEMENT SPECIFIQUE
Type de consentement qui doit
correspondre & un seul traite-
ment, pour une finalite déterminee.
La CNIL donne lexemple suivant:
«Un organisateur dévéenements
culturels  souhaite  recueilir le
consentement des spectateurs
pour deux types de prestations :
e lo conservation de leurs
coordonnees de paiement
(carte bancaire) aofin de
faciliter leurs prochaines ré-
servations ;
¢ la collecte de leur adresse
¢lectronique pour leur adres-
ser des courriels concernant
des prochaines representa-
fions.
Pour que le consentement soit
valide, les spectateurs doivent
pouvoir consentir liorement et
separement pour chacun de ces
deux traitements.»
Cf. CNIL consentement, consen-
tement éclaire.
EN | specific consent.

Principe geénéral enonce a l'ar-
ficle 5 du RCPD qui impose &
chague responsable de traite-
ment de déterminer une durée
de conservation des données

personnelles cohérente et justi-
fice au regard de l'objectif de
leur traitement. Un organisme ne
peut donc conserver des don-
nees personnelles de maniere
ilimitée, sauf dans certains cas
specifiques et limites & ce qui
est strictement necessaire.

Cf. RGPD.

CONSOMMATION
COLLABORATIVE

Modele économique domine
par lusage plutdét que par la
propri¢te : un bien ou un service
se retrouve partage, ¢changé
ou loué entre individus.

EN | collaborative consumption.

Terme qui inclut tous les biens et
les services acquis par les me-
nages residents pour la satisfac-
tion de leurs besoins, que ces ac-
quisitions aient fait, ou non, lobjet
dune dépense de leur part.

CONSUMER-CENTRIC

Selon le docteur Peter Fader,
professeur de marketing & la
Wharton School de luniversite de
Pennsylvanie, le consumer-centric
est une stratégie qui dligne le
développement des services et
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produits avec les besoins actuels
d'un segment restreint de clients
dans le but de maximiser leur va-
leur financiere & long terme dans
[entreprise. Pour afteindre cet
objectif il est essentiel de placer
le client au centre des objectifs
strategiques de lentreprise.
Synonyme : customer-centric.

Magazine développé par une
marque ou un ensemble de
marques pour ses clients. Son
contenu est  principalement
redactionnel mais peut aussi
servir de support & des actions
promotionnelles.

Synonymes : magazine consom-
mateur, magazine de marque.

CONSUMER TO CONSUMER

Cf. C to C (C2Q.

Concept cle du mediaplan-
ning, le contact est une expo-
sition & un support. Loccasion
de contact étant lexposition
au message quil contient.

CONTENT SPINNING

Procede automatique qui mo-
difie, & l'aide doutils spéciali-
ses, un contenu original en le
reécrivant afin qulil apparaisse
comme different aupres des

moteurs de recherche. Il permet
de genérer de nouvelles ver-
sions d'un meme texte.

Synonyme : rotation de contenu.

Document ¢tabli entre 'annon-
ceur et lagence média qui
prevoit :
¢ lc mondat d'achat des-
pace ;
o les obligations & respecter
au titre de la loi Sapin (ré-

muneration, transparence
des flux financiers d'achat
d'espace).

Le contrat de mandat défi-
nit ¢galement l'ensemble des
aufres  prestations  pouvant
¢tre realisees par agence et
les remunerations  afférentes.
I est obligatoire depuis le
31 mars 1993, avec l'entrée en
vigueur de la loi Sapin.

Cf. loi Sapin, mandataire non
payeur, mandataire payeur.

CONTREFAGCON

Reproduction, imitation, utilisa-
fion totale ou particle dune
marque, dun dessin, dun bre-
vet, dun logiciel ou dun droit
dauteur sans lautorisation de
son titulaire, en affirmant ou en
laissant présumer que la copie
est authentique.

Cf. INPL

EN | counterfeit.



Accord de negociation trans-
parent tripartite (@nnonceur/
support/agence media) per-
mettant d'amplifier les degressifs,
ic & un cas de figure non sti-
pule dans les conditions géné-
rales de vente (exemple : dans
le cadre d'une exclusivite).

CONVERGED

Développée par Havas Group,
Converged est une plateforme
securisee qui réunit les meilleurs
partenaires locaux et régio-
naux en matiere de données.
Elle permet de construire des
audiences directement acti-
vables sur differents canaux, de
générer des insights, de réealiser
des reportings et de mesurer
les performances. Converged
a pour finalite de mettre le
consommateur et ses aftentes
au cceur de lexpérience media.
Cf. Mx (experience media), Mx
System.

Terme que la CNIL définit comme
¢tant un «petit fichier stocke par
un serveur dans le terminal (ordi-
nateur, télephone, etc) d'un utilisa-
teur et associé & un domaine Web
(Cest-a-dire dans la majorite des
cas a lensemble des pages dun
meme site Web). Les cookies ont

de multiples usages : ils peuvent
servir & meémoriser un identifiant
client aupres d'un site marchand,
le contenu courant dun panier
dachat, la langue daoffichage
dune page Web. lls permettent
¢galement de tracer la navi-
gation & des fins statistiques ou
publicitaires, etc. Certains de ces
usages sont strictement neces-
saires aux fonctionnalités expres-
sement demandées par [utilisa-
teur ou bien & [établissement de
la communication et donc exemp-
tes de consentement. D'autres, qui
ne correspondent pas & ces cri-
feres, necessitent un consentement
de lutilisateur avant lecture ou
ecriture».

Cf. consentement, cookieless, first
party data, third party datg,
fracking pixel.

COOKIELESS

Terme qui deéfinit un environne-
ment — site ou application —
sans cookies tiers, cest-a-dire
dépourvu des cookies qui per-
mettent de tracer le comporte-
ment de linternaute.

Cf. cookie.

Terme que la CNIL définit comme
etant un «systeme qui permet
de faire coincider les identi-
fiants publicitaires d'un meme
utilisateur entre  differents  re-
seaux publicitaires».
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COOKIE WALL

Défini par la CNIL, un cookie wall
«désigne le fait de conditionner
[acces & un service & laccep-
tation par linternaute du depot
de certains traceurs sur son ter-
minal  (ordinateur, smartphone,
etc). Certains sites ont recours,
en cas de refus des traceurs
par les internautes, & la mise
en place dun choix alternatif
consistant pour ces deriers &
devoir fournir une autre contre-
partie. Les éditeurs de ces sites
cherchent par ce biais & com-
penser la perte de revenus pu-
blicitaires résultant de 'absence
de traceurs par un autre mode
de remuneration».

Synonyme : mur de fraceurs.
Cf. CNIL login wall, paywaill.

Démarche qui vise & cooperer
& plus ou moins long terme avec
des acteurs de la concurrence.

COP (CONFERENCE OF THE
PARTIES)

Terme generique qui designe
lorgane de décision de cer-
taines conventions internatio-
nales. Lors d'une COP les Etats
signataires de la convention
(les Etats parties) se reunissent
pour dresser le bilan de l'ap-
plication de la convention et

fixer de nouveaux objectifs.
Ainsi, la convention-cadre des
Nations unies sur les change-
ments climatiques (CCNUCCO),
signée en 1992, est entree en
vigueur en 1994, Depuis 19995,
les Etats signotaires se réu-
nissent annuellement.

Document synthétique de travall
¢tabli entre 'annonceur et son
agence de communication. La
copie strategie prend la forme
d'un cahier des charges et a
pour objectif de structurer et de
cadrer la strategie publicitaire.

COPYRIGHT

Cf. droit d'auteur.

Dans le domaine de limprimerie,
une coquille est une faute typo-
graphique dans un texte (inver-
sion, substitution de lettres...).

CORD CUTTING

Pratique de certains consom-
mateurs qui décident de «cou-
per le cable» et de résilier leurs
abonnements & la  télévision
(via le cable, le satellite et les
offres des operateurs télécoms),
pour privilegier les services de



video & la demande comme
Disney+, Netflix ou Amazon Prime
Video.

Activité premiere dune entre-
prise, pour laquelle celle-ci
a acquis des competences
propres & la fourniture de pro-
duits ou de services.
Synonymes : activité principale,
cceur de métier.

CORNUCOPIANISME
Croyance dans le fait que
les progres technologiques et
scientifiques permettront de ré-
soudre les problemes rencon-
tres par 'humanite (epuisement
des ressources, démographie
infinie, impacts ¢cologiques et
climatiques du deéveloppement
humain).

EN | cornucopianism.

Toute action directe ou indi-
recte, monetaire ou non, visant
a influencer une personne ou
une organisation dans lexer-
cice de ses fonctions en vue
d'en obtenir un avantage indu.
Cf. AFA, lobbying, loi Sapin 2.

COSPLAY

Confraction de «costumes et

«playing». Pratique qui consiste
a revetir un costume pour res-
sembler & un personnage vir-
tuel, en particulier de manga.
Elle @ vu le jour au Japon dans
les années 1970.

Tarif cumule de deux ou plu-
sieurs titres commercialisés en-
semble. En general, ce tarif in-
clut un cbattement par rapport
a des insertions isolées dans
chaque titre.

COURBE DE REPONSE
Représentation graphique ex-
primant la relation enfre une
donnée (telle que la pression
publicitaire) et une variable
expliquéee (comme la notorietée
de la marque ou les ventes).
Les courbes de reponse media
presentent plusieurs paliers :

e le seul démergence, en
deca duguel linvestisse-
ment a un effet insignifiant
sur le business ;

¢ le ROl maximal, au-dela du-
quel les rendements d'echelle
sont decroissants — chagque
unite  dinvestissement  sup-
plementaire rapporte moins
que la precedente ;

¢ le seuil de saturation, au-de-
l& duguel leffet nest plus si-
onificatif sur le business.

EN | response curve.
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Imprime  publicitaire ou com-
mercial qui est adresse spécifi-
quement & un individu dans le
cadre d'un ciblage marketing.
Le courrier adresse fait partie
des techniques de marketing
direct et se différencie des im-
primes sans adresse (ISA) qui
relevent davantage de la pu-
blicite.

Cf. 1A,

coUT A LA VISITE

Cf. achat & la visite.

Il s'agit du coot mis en place
pour acquerir un client ou un
contact commercial. Lors d'une
campagne Internet, le coot
d'acquisition deéfinit l'investisse-
ment marketing ou publicitaire
consenti, en moyenne, pour
obtenir une transformation.
On parle notamment de coot
d'acquisition clients, prospects
ou visiteurs. Si une campagne
de 10 000 euros permet de
recruter 100 clients, le coot
d'acquisition est de 100 euros.
Cf. taux de transformation.

coUT DU GRP

Montant qui sobtient par la divi-

sion du cott brut ou net negocie
de linsertion ou de la campagne
par le nombre de CRP corres-
pondants. || se calcule genéra-
lement pour un média donné, le
plus souvent en telévision.

Cf. é¢conomie, CRP

EN | cost per gross rating point.

Cf. achat au lead, CPA.

coUT PAR CLIC

Cf. achat au clic, clic.

Mode d'achat destine & la vi-
déo permettant de ne payer
que les secondes visionnees
par linternaute.

coUT PAR LEAD

Cf. achat au lead, lead.

Cf. achat & la video vue.

coUT POUR MILLE

Expression qui sentend de deux
facons selon qu'elle est abordée
dans le contexte de la publicité
traditionnelle ou dans celui de
la publicité display sur Internet.
En publicite traditionnelle, e



cout pour mille correspond au
coot pour mille contacts publi-
citaires. Il permet de comparer
les coots des différents supports
au sein dun meme media. Pour
la publicité display Internet, le
cout pour mille permet d'evaluer
et de comparer les tarifs publi-
citaires des différents sites en
fonction du nombre de pages
avec publicite vues.

Cf. achat au CPM.

EN | cost per thousand.

Mode de commercialisation de
l'espace publicitaire TV par le-
quel la regie garantit un coot
maximal du CRP sur la cam-
pagne pour une cible donnée.
Dans le cadre des campagnes
avec couts CRP nets garantis,
Cest la regie qui plonific la
programmation des spofts.

COUVERTURE (APPORT DE)
Supplément d'audience sur cible
obtenu lorsque on ajoute un
nouveau support ou un nouvel
espace & un plan media.

EN | reach (contribution of).

Nombre de personnes appar-
tenant & la cible ayant ¢te en
contact au moins une fois avec
la campagne. Ce nombre est

généralement exprimé en pour-
centage (effectif de la cible
exposée au moins une fois/ef-
fectif total de la cible).
Synonyme : couverture & au
moins un contact.

COUVERTURE UTILE

Nombre de contacts minimal
qui garantit lefficacite  dun
plan média.

EN | effective reach.

Cf. achat au lead.

cPC (coUT PAR CLIC)

Cf. achat au clic, clic.

Cf. coot par heure.

CPL (cOUT PAR LEAD)

Cf. achat au lead.

Cf. achat au CPM, cott pour mille.

CPQ (CONFIGURE, PRICE,
QUOTE)

Logiciel qui permet de confi-
gurer, de tarifer et de generer
des propositions commerciales
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sur mesure pour des produits
et services. |l tient compte de
différentes variables, comme le
cout des matieres premieres, le
codt de production et la de-
mande sur le marché.
Synonyme : CPD (configuration,
prix, devis).

Cf. achat & la vidéo vue.

CRACKERS

Catégorie de «pirates» informa-
tiques spécialises dans le cas-
sage des protections des logi-
ciels, notamment des partagiciels.

Robot logiciel utilise par un mo-
teur de recherche pour parcourir,
de facon automatique et auto-
nome, les sites Ueb afin den ana-
lyser le contenu. Chague moteur
utilise un robot qui lui est propre.
Synonyme : robot dindexation.

CREATION (PUBLICITAIRE)
Dans le domaine de la publicite,
la création désigne un élement
graphique ou visuel constituant
le cceur dune annonce publici-
taire. Ce terme peut aussi sen-
tendre comme la démarche de
conception dun message publi-
citaire par un ou plusieurs créatifs.
EN | advertising creation.

Ensemble de phenomenes qui
se manifestent de facon brus-
que et intense, mais pendant
une periode limitée. La crise
est une categorie temporelle,
elle annonce la fin d'un pro-
cessus et le debut d'un autre. |l
sagit d'un moment ou tout est
amplifié, et oU les individus mo-
difient leurs rapports au quoti-
dien, donc aux institutions, aux
normes, & la memoire collective,
aux facons de faire socicte.
Cf. faits sociaux, invariants so-
ciaux, permacrise.

CRM (CUSTOMER
RELATIONSHIP
MANAGEMENT)

Mise en place de dispositifs
ou d'opérations de marketing
ayant pour but doptimiser la
qualite de la relation client,
de fid¢liser et de maximiser le
chiffre d'affaires ou la marge
par client.
Synonyme :
lation client.
Cf. PRM, VRM.

gestion de la re-

Simulation d'impression en cou-
leurs de tres bonne définition
pouvant servir de BAT (bon &
tirer) pour le tirage d'un docu-
ment. Mis au point par la so-



ciete DuPont, le Cromalin per-
met d'apprecier le resultat de

limpression d'un document.
Cf. BAT (bon & firer).

CROSS DEVICE

Expression utilisee pour évo-
quer la capacité d'un ¢lément
a etre viable sur tous les ap-
pareils  (ordinateur, tablette,
telephone mobile).

Pratique publicitaire et marke-
ting qui consiste & utiliser plu-
sieurs medias pour une meme
campagne. Lobjectif dune
campagne cross-media est de
jouer sur la complémentarité et
les synergies entre les differents
medias utilisés et de toucher le
consommateur au bon moment,
pour une plus grande efficaciteé.

CROSS SELLING

Terme que lon traduit par
«vente complémentaire» ou
«vente croisée». Action qui
consiste @ proposer, au mo-
ment de lacte de vente ou
plus tard, la vente d'un produit
complementaire & celui ache-
té. Elle permet donc 'augmen-
tation du chiffre d'affaires par
le biais d'une augmentation du
panier moyen.

Synonyme : cross merchandising.

Terme que lon peut traduire
par «financement par la foules.
Movyen pour les entreprises ou les
particuliers de recolter des fonds
pour leur projet. Dans la plupart
des cas, cest [association d'un
grand nombre de personnes in-
vestissant un petit montant qui
permet aux porteurs de projet
de trouver les fonds demandés.
Synonyme : financement parti-
cipatif

CROWDGIVING

Forme de crowdfunding qui
consiste en une contribution
participative pure et simple,
réalisée par une personne phy-
sique ou morale. Elle concerne
surtout des projets caritatifs et
associatifs. Le don est désinté-
resse, meme sil peut exister une
pratique de contre-don, tout &
fait symbolique.

Technique, utilisce par les
marques, qui consiste & faire
appel au grand public et aux
consommateurs pour participer
a une tache donnée : création
de slogan, conception d'un
logo, proposition didée pour
de nouveaux produits, choix
d'un packaging, etc. Les pres-
tataires amateurs peuvent etre
recompenses OuU remuneres.
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CRYPTAGE

Procédé qui sert & coder des
données, comme un  NUMEro
de compte bancaire, afin de
les rendre illisibles, donc inutili-
sables en cas de détournement.
EN | encryption.

Cf. cryptomonnaie.

CRYPTOMONNAIE

Actif numéerique virtuel qui re-
pose sur la technologie de la
blockchain & travers un registre
décentralisé et un protocole
informatique crypte. Il est vir-
tuellement stocke sur un sup-
port ¢lectronique permettant &
une communaute d'utilisateurs
lacceptant en paiement de
realiser des transactions sans
avoir & recourir & la monnaie
legale. Sur le plan juridique,
une cryptomonnaie nest pas
une monnaie : elle ne depend
d'aucune institution, ne bénéfi-
cie d'aucun cours legal dans
aucun pays, ce qui rend l'éeva-
luation de sa valeur difficile.
Elle ne peut etre épargnee et
ne peut donc pas constituer
une valeur de réserve.
Synonymes : crypto-actif,
cryptodevise, monnaie virtuelle.
Cf. bitcoin, blockchain,
ethereum, MICA, NFT.

EN | cryptocurrency.

Creé en 1989, le CSA a succedé
a la Haute Autorite de la com-
munication audiovisuelle (1982-
1986) et a la Commission no-
fionale de la communication et
des libertes (1986-1989). 1l a ¢te
dissout le 31 décembre 2021 et
remplace par [ARCOM (Autorite
de régulation de la communico-

tion audiovisuelle et numérique).
Cf. ARCOM.

CSP (CATEGORIE
SOCIOPROFESSIONNELLE)
QOu professions et categories
socioprofessionnelles (PCS). Cri-
tere qualitatif permettant de re-
grouper les personnes physiques
dans les classes définies par
lactivite (ou la non-activité) et
la profession. | comporte trois ni-
veaux d'agréegation emboites :
e les groupes socioprofes-
sionnels (8 postes) ;
& les catégories socioprofes-
sionnelles (24 et 42 postes) ;
* les professions (486 postes).
Le premier niveau comprend les
huit groupes socioprofession-
nels suivants :
& agriculteurs, exploitants ;
& arfisans, commercants et
chefs dentreprise ;
¢ cadres et professions intel-
lectuelles supérieures ;
« professions intermediaires ;
& employées ;



& ouvriers ;
o retraites ;
& autres personnes sans acti-
vité professionnelle.
EN | social class, social grade,
SOCIO-2CONOMIC Qroup.

Regroupement des trois caté-
gories socioprofessionnelles de
[INSEE : artisans, commercants
et chefs dentreprises, cadres et
professions  intellectuelles  supé-
rieures, professions intermediaires.

CST (COMMISSION
SUPERIEURE TECHNIQUE
DE L'IMAGE ET DU SON)

Creée en 1944, la CST est une
association de professionnels
de [audiovisuel chargés de veil-
ler & la qualite de la chaine de
production et de diffusion des
images et des sons, quiils soient
concus pour le cinema, la télévi-
sion ou tout autre média. La CST
est une organisation principale-
ment financée par le CNC.

Cf. CNC.

Cf. call to action

CTO (CHIEF TECHNOLOGY
OFFICER)

Manager charge de linno-

vation et du déploiement de
technologies adaptées au dé-
veloppement et & lefficacite
des activites d'une entreprise.
Synonyme : directeur des
technologies.

CTO C (c2C)

Abreviation designant les activi-
tes commerciales realisées entre
consommateurs, notamment par
le biais de la vente de produits
doccasion. Internet a permis de
développer le C to C grace no-
tamment aux sites d'encheres, de
revente ou de petites annonces.
Synonyme : consumer to
consumer.

Cf. t¢levision connectée.

CULTURE FIT

Dans le cadre d'un recrutement,
le terme «culture fity  définit
ladéequation entre un individu
— le candidat — et la culture
de lentreprise. || sagit alors de
sassurer que l'un et lautre par-
tagent un socle de fondamen-
taux, des valeurs ou une vision
du travail commune.

Synonyme : cultural fit.

Parfois nommé «prime de grou-
page» dans les conditions gé-
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nerales de vente, ce dégressif est
specifique aux agences media
atfteignant un nombre suffisant de
mandats d'annonceurs (différent
selon les regies et les supports).

CURATION

DE CONTENUS

Activité qui consiste & sélec-
tionner, trier et partager les
contenus les plus pertinents du
Web afin de les diffuser de ma-
niere organisee.

EN | content curation.

Individu qui realise des achats
sur Internet.
Cf. e-commerce.

CYCLE DE VENTE

Ensemble des ¢tapes qui per-
mettent de convertir un pros-
pect en client. Dune durée
variable en fonction des cao-
racteristiques du produit ou du
service, le cycle de vente com-
porte une succession d'étapes
clés : prospection, qualification
des prospects, identification
des besoins, proposition, négo-
ciation, conclusion de la vente
puis fidélisation et entretien de
la relation client.

EN | sales cycle.










Tout objet ne comportant que
les dimensions de la longueur
et de la largeur.

Cf. realité augmentée, 3D.

DAB+ (DIGITAL AUDIO
BROADCASTING)
Technologie de modulation et
de transmission numériques de
la radio. Les signaux numeriques
sont moins sensibles aux inter-
férences et aux perturbations
que les signaux analogiques.
C'est pourquoi, la norme DAB+
presente des avantages subs-
tantiels : un son de meilleure
qualité, une continuite d'écoute
en mobilite, larrivée poten-
tielle de nouvelles stations et
I'enrichissement du flux audio
par des données numeriques
associees.

Synonyme: radio numérique
ferrestre.

Cf. insertion publicitaire
dynamique.

DAM (DIGITAL ASSET
MANAGEMENT)

Technologie permettant  de
stocker et de partager les
actifs numeriques d'une entre-

prise (videos, creations publi-
citaires, photos, etc) depuis
une source centralisce et se-
curisee.

Organisation decentralisée qui
fonctionne gréce & un pro-
gramme informatique  fournis-
sant des regles de gouver-
nance & une communaute. Ces
regles sont transparentes et
immuables car inscrites dans la
blockchain.

Synonyme: organisation
autonome décentralis¢e.

Cf. blockchain, DApp.

DAPP (DECENTRALIZED
APPLICATION)

Type de programme dont le
fonctionnement ressemble &
celui d'une application tra-
ditionnelle. La différence  se
trouve au niveau du stoc-
kage des données. Une DApp
utilise, en effet, la blockchain
au lieu d'un serveur classique.
Cette caracteristique place
les DApp hors du controéle ou
presque que pourrait exercer
un gouvernement ou un ac-
teur prive sur une infrastruc-
ture cenftralis¢e.

Synonyme: application
décentralis¢e.

Cf. DAQ, smart contract.
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Technique de manipulation utili-
s¢e sur certaines inferfaces (site
Internet ou application). Un dark
pattern a pour but de tromper
volontairement linternaute  afin
de le conduire & réaliser des
actions qui vont & l'encontre de
sa volonte.

Synonymes : design trompeur,
interface truquee.

DASHBOARD

Cf. tableau de bord.

Action qui consiste & nettoyer
des données existantes afin
de les preparer & lanalyse. |l
sagit de supprimer toutes les
données potentiellement incor-
rectes, incompletes, mal forma-
tées ou dupliquées.
Synonyme: data cleansing.

DATA CLEAN ROOM

Espace de travail hypersécuri-
s¢ qui permet & deux ou plu-
sieurs entreprises de partager
et danalyser leurs données. |l
sagit d'un environnement neutre
dans lequel chacune des par-
ties accede & lao donn¢e de
lautre, mais sans pouvoir la
transformer ou avoir un droit de
modification dessus.

Cf. walled garden.

Activite qui consiste & réunir des
informations en provenance de
sources variees, afin d'obtenir
une vue complete et précise dun
domaine dintéret. La data col-
lect permet de repondre & des
questions pertinentes, dévaluer
des résultats et de micux anti-
ciper les probabilités et les ten-
dances & venir. Cest la premiere
¢tape lors de la réalisation d'un
Marketing Mix Modeling (MMM,
La robustesse, Thistorique et la
granularite des données collec-
tées, notamment, vont condition-
ner la qualite du MMM,
Synonymes : collecte de
données, data collection.

Cf. MMM, mod¢élisation.

DATA CRUNCHING

Methode des sciences de lin-
formation qui permet de pré-
parer un traitement automatise
de grandes quantités de don-
n¢es et dinformations. Le data
crunching consiste & préeparer
et & modeliser un systeme ou
une application : les données
sont fraitees, trices et structu-
rées afin dexécuter des algo-
rithmes et des segquences au
sein d'un programme.

Cf. big data.

Terme qui se refere aux in-



sights marketing et aux déci-
sions issues des analyses de
donn¢es consommateurs. La
donn¢e peut etre primaire,
C'est-a-dire directement issue
de la surveillance du consom-
mateur, ou secondaire, comme
le tracking des activites sur les
réseaux sociaux, le comporte-
ment de linternaute lors d'une
recherche sur Internet.

DATA ENGINEERING

Discipline qui a pour objectif
de traiter, d'organiser et d'ho-
mogenciser les donnees de
facon & permettre un traite-
ment adéquat disponible et
pertinent.

Activité qui consiste & appor-
ter & des sites (supports publi-
citaires/marchands), regies, ad
networks, ad exchanges, linfor-
mation de qualification des in-
ternautes, sur une base anony-
mis¢e. Les data exchanges sont
a l'écosysteme display ce que
les megabases ¢taient au mar-
keting direct : ils qualifient les
internautes sur des criteres so-
ciodémographiques, de com-
portements et de centres din-
teret. lls assurent un  parfait
anonymat des données collec-
tées et mettent & la disposition
des internautes des moyens
d'accepter ou de sopposer &

la collecte et a lexploitation
des données produites par leur
navigation.

Synonyme : data provider.

DATAFICATION

Tendance qui vise & convertir
de nombreux aspects de la
vie quotidienne en données
informatis¢es. Le terme «da-
tafications fraduit aussi les
masses gigantesques de don-
nees qui inondent aujourdhui
les pratiques marketing et
d'autres domaines d'activité
d'une entreprise.

Cf. big dato, megadonnées.

Structure  dinnovation et de
fransformation deédice & lex-
perimentation, & la valorisation
et & la qualification «fonction-
nelle» des differentes données
de lentreprise. Le data lab
permet dexplorer les données,
de les traiter et de les mettre
a lepreuve des algorithmes
afin de les transformer en valeur
gjoutée et de repondre & des
problématiques métiers.

DATA LAKE

Referentiel de  stockage  qui
conserve une grande quantité
de données brutes dans leur
format natif jusqu'a ce qu'elles
soient exploitees.
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Specialiste qui est en charge
de la classification, de 'organi-
sation, de la sécurisation et de
la présentation des données.
Le data manager peut exercer
son activité chez un prestataire
ou une entreprise dont la base
de donn¢es marketing est fres
importante. Ce métier peut se
refrouver dans tous les secteurs
dactivite qui  generent  une
grande quantite de données
chague jour.

Synonyme: gestionnaire des
données.

DATA MINING

Littéralement  «extraction  de
données». Le data mining re-
groupe lensemble des techno-
logies susceptibles d'analyser
les informations dune base
de données marketing pour y
trouver des ¢lements utiles &
[action marketing et déven-
tuelles corrélations signifiantes
et utilisables entre les données.
I nécessite de tres puissants
systemes informatiques, geéne-
ralement  multiprocesseurs, de
maniere & autoriser tous les
calculs, filtres, syntheses et inter-
pretations possibles.

Methode  collaborative  qui
combine le monde des don-

nees et la réflexion commerciale
inhérente aux operations rea-
lisces au sein dune entreprise.
Elle o pour objectif d'optimiser
la communication, lintegration
et lautomatisation des flux de
données, tout en réduisant les
temps de traitement.

Synonyme : data operations.

DATA PROVIDER

Cf. data exchange.

Discipline qui permet & une
entreprise d'analyser et d'ex-
plorer des données brutes
pour en exfraire des connais-
sances et les transformer en in-
formations précieuses. La data
science s‘appuie sur des tech-
niques et des theories comme
les mathematiques, 'analyse et
linformatique.

Synonyme: science des
données.

DATA VISUALISATION

Ftude et creation d¢lements
graphiques permettant la re-
presentation de données. Le
principal objectif de la data
visualisation est de pouvoir
communiquer  clairement et
agreablement des informations
chiffrices. Le rendu peut etfre
fixe ou anime.

EN | data visualization.



Terme surtout utilise en media-
planning télevision.Découpage
dune journée en plusieurs
tranches horaires, utilise pour
analyser l'audience par rap-
port & une cible donnée.

DAY TIME

En télevision, tranche horaire,
entre 3 h et 18 h couvrant
la matinge, la mi-jounée et
[apres-midi.

Cf. day part.

Pratique par laquelle des crea-
tions publicitaires digitales (ban-
nieres, video, etc) sont en temps
réel automatiquement optimisees
au fur et & mesure de leur diffu-
sion. La DCO permet dadapter
les bannieres publicitaires saf-
fichant sur un site en fonction
de linternaute qui les visudlise.
Lobjectif est daofficher le bon
message au bon moment a la
bonne personne. La DCO vise &
maximiser le taux de clics et/ou le
taux de conversion sur le site de
[annonceur.

DEA (DUREE D’ECOUTE PAR
AUDITEUR)

Indicateur  qui donne  la
moyenne du temps passe par

auditeur & lecoute dune sta-
tion, d'une eémission ou du média
radio sur une tranche horaire
ou lensemble de la journce.
I est exprimé en minutes. La
DEA est ¢gale & la somme de
toutes les minutes consacrées a
Iecoute divisée par le nombre
total d'auditeurs.

Cf. DEI

EN | time spent listening per
listener.

Terme anglais signifiant date li-
mite, ¢cheance, date de cloture.

DEAL ID

En achat programmatique, le
deal ID est un code unique at-
fribue & un achat publicitaire
automatise, utilisé pour appa-
rier les acheteurs et les ven-
deurs individuellement, en fonc-
fion d'une vari¢té de criteres
negocies a l'avance.

Type de deal proposé & des
acheteurs & des conditions
predefinies  garantissant,  par
exemple, une offre contexte, un
ciblage, une URL, un prix fixe, etc.

DECALAGE TEMPOREL

Cf. timeshifting.
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Chacune des valeurs qui par-
tagent une population en dix
parties d'effectifs ¢égaux ou
en tranches ¢gales de 10 %.
Si on realise une distribution
de salaires, le décile est le
niveau de salaire qui sépare
chague tranche, de 10 % en
10 %. Le premier decile est e
salaire au-dessous duquel se
situent 10 % des salaires ; le
neuvieme décile est le salaire
au-dessous duquel se situent
Q0 % des salaires. Le premier
dé¢cile est, de maniere ¢qui-
valente, le salaire au-dessus
duquel se situent 90 % des sa-
laires ; le neuvieme décile est
le salaire au-dessus duquel se
situent 10 % des salaires.

Cf. centile, quartile.

DEDUPLICATION

Dans le domaine de la com-
munication publicitaire, la deé-
duplication est une opération
qui consiste & ne compter
qu'une fois un individu exposé
a plusieurs supports.

EN | deduplication.

Contraction de «deep lear-
ning» et de «fake video». Vi-
d¢os ultraréalistes dans les-
quelles les visages et les voix

de ceux qui apparaissent &
¢cran sont modifiés ou al-
terées grace o lintelligence
artificielle.

Synonymes : image manipulee,
video manipulée.

DEEP LEARNING

Forme d'intelligence  artifi-
cielle dérivee du machine
learning. Il sagit d'un reseau
de neurones artificiels s'inspi-
rant du cerveau humain. Ce
reseau est compose de di-
zaines voire de centaines de
«couches» de neurones, cha-
cune recevant et inferpretant
les informations de la couche
préecedente. Plus le nombre
de neurones est ¢leve, plus le
reseau est «profond».
Synonyme : apprentissage
profond.

Cf. intelligence artificielle,
machine learning, RPA.

Lien qui renvoie directement &
un contenu spécifique au sein
d'une page Web ou d'une ap-
plication mobile.

Synonyme: lien profond.

DEGRESSIF COURS D’ORDRE
Abattement tarifaire concé-
de sur facture ou en cours
d'année.

EN | ongoing discount.



Abattement tarifaire lie¢ a la
part de marché définie par
Kantar (par exemple : un sup-
port dans le plan media de
I'annonceur).

DEGRESSIF DE
PROGRESSION

Abattement tarifaire  lie &
I'¢volution du volume d'achat
de I'annonceur sur un support
donné.

EN | increase discount.

Abattement tarifaire  tenant
compte de l'ensemble des in-
vestissements d'un annonceur
dans une meme régie.

DEGRESSIF DE VOLUME
Abattement tarifaire li¢ au vo-
lume d'achat de l'annonceur

sur un support donné.
EN | billings discount.

Abattement tarifaire annuel li¢
a la premiere utilisation d'un
support par un annonceur.

DEI (DUREE D’ECOUTE PAR
INDIVIDU)

Indicateur qui donne la moyenne
du temps passe par individu
a lecoute dune station, dune
emission ou dun media (radio
ou feléevision) sur une franche
horaire ou l'ensemble de la jour-
n¢e. Il est exprimé en minutes. La
DEl est egale & la somme de
toutes les minutes consacrées a
[¢coute divisce par le nombre
total dindividus de la popula-
tion étudice.

Cf. DEA.

EN | time spent listening per
person.

Mouvement, tres présent sur les
réseaux sociaux, qui invite les
infernautes & consommer de fa-
con raisonnable et réflechie. Le
«deinfluencing» les incite & faire
preuve de vigilance quant aux
potenticles amaques et aux pro-
duits vantes par les influenceurs.
Synonyme: désinfluence.
Cf.anticonsommation, influenceur.

DELIVRABILITE

Terme qui désigne la capacite
des e-mails & franchir les filtres
antispams et & aboutir en boite
de réception. La delivrabilité
peut etre degradee lorsque la
qualite des listes d'adresses uti-
lisces est mauvaise ou lorsque
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des ¢lements du message (des
visuels, notamment) ne peuvent
s'afficher correctement.

EN | deliverability.

Mécanisme de marketing direct
permettant de créer des fichiers
qualifiés : les personnes qui de-
mandent de linformation  sur
une societe, un service ou un
produit sont a priori des pros-
pects interessants.

DEONTOLOGIE

Ensemble des regles ou des
devoirs régissant la conduite
a tenir pour les individus et
organisations situes dans un
meme secteur d'activite.

EN | deontology.

Information  breve  émanant
dune agence de presse ou
dun correspondant, fransmise
aux organes de presse.
Cf. agence de presse.

DEPENSES D’EXPLOITATION

Cf. OPEX.

Phénomene qui designe le fait

de toucher lors dune cam-
pagne publicitaire des indivi-
dus qui n'appartiennent pas &
la cible visée.
Cf. audience.

DEPOT LEGAL
Inscrit dans le Code du patri-
moine, le depot legal est lobli-
gation pour tout editeur, impri-
meur, producteur, importateur,
de déposer chague document
quil édite, imprime, produit ou
importe, aupres de l'organisme
habilite & recevoir le dépot
en fonction de la nature du
document. Cette obligation
sapplique & tout document
diffusé¢ en nombre & un public
setendant au-dela du cercle
de fomille. Les organismes deé-
positaires du depot legal sont :
¢ la Bibliotheque nationale
de France (BnF) ;

« [Institut national de 'audio-
visuel (INA) ;

¢ le Centre national du ci-
nema et de limage animee
(CNO) ;

o les bibliotheques habilitées
par le ministre chargé de la
Culture.

EN | legal deposit.

Dans le secteur du transport
et de la logistique, le «dernier
kilometre» désigne I'¢tape fi-



nale du processus de livraison
des marchandises vers le licu
de destination indique par le
client. Cette phase est cru-
ciale, tant pour les e-commer-
canfs que pour les enseignes
physiques, car elle deétermine
la satisfaction du client et @
un impact considerable sur les
coufs.

Synonyme: logistique du der-
nier kilometre.

Cf. MFC.

DESIGN
Discipline visant & une har-
monisation de lenvironnement
humain, depuis la conception
des objets usuels jusgqu'a l'ur-
banisme.

Tendance phare en architec-
ture qui a pour vocation de
retablir et de créer des envi-
ronnements de vie et de travail
plus sains et tournés vers la na-
fure.

Cf. biophilie.

DESIGN SPECULATIF

Pratique qui a pour finalite de
mettre en lumiere les tendances
emergentes et leurs implications
futures sur la relation entre la
science, la technologie et les

humains. Le design speculatif
explore notamment de nouvelles
facons dutiliser les innovations
technologiques en matérialisant
des scenarios fictionnels. |l est
utilise par les entreprises comme
un outil de prise de décision
pour concevoir des produits et
services d'avenir.

Synonyme: design fiction.

EN | speculative design.

Processus  dinnovation inspire
du design thinking et des mé-
thodes agiles mais qui sen dis-
fingue par la contrainte tempo-
relle quiil impose. Le design sprint
est une démarche permettant
didentifier rapidement des solu-
tions innovantes & moindre coot.
Cf. design thinking.

DESIGN THINKING

Mode dopplication des outils
de conception utilises par les
designers pour résoudre une
problematique dinnovation, par
une approche multidisciplinaire
centrée sur 'humain. Le design
thinking est un processus agile
et iteratif compose de plusieurs
¢tapes et base sur la cocrea-
fion. Il integre demblée et en
amont du projet les réalités, le
vecu, lexpérience de Iutilisa-
teur et recherche ainsi la valeur
dusage. On peut egalement
parler de «methodologie» din-
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teligence collective qui place
[humain, ses habitudes et ses
besoins au centre de la réflexion.
Cf. design sprint.

Tendance des individus & vouloir
donner une bonne image deux-
memes ou & se conformer & la
norme sociale. Dans les enquetes,
cela peut conduire les répon-
dants & donner, consciemment
ou non, des réponses fausses
ou dissimulatrices sur des sujets
sensibles.

Cft. biais.

DETERMINISME

Théorie selon laquelle les eve-
nements et les phénomenes
naturels et humains sont sou-
mis & un enchainement cau-
sal necessaire. Lhypothese du
déterminisme universel a gou-
verne la science du XIXe siecle
mais elle a ¢té remise en cause
par la physique moderne au
XXe siecle avec la théorie du
chaos et la physique quan-
tique. Plus largement mainte-
nant, le déterminisme sentend
comme une doctrine selon
loquelle certaines conditions
¢tant données et connues, les
faits qui sensuivront sont previ-
sibles avec precision.

Cf. theorie du chaos.

EN | determinism.

Conception du développement
ayant pour objectif de conci-
lier le progres économique et
social avec la préservation de
[environnement, ce dernier ¢tant
considéré comme un patrimoine
devant etre transmis aux gené-
rations  futures. Lo Commission
mondiale sur l'environnement et
le développement de [ONU
(WCED), dite «Commission Brun-
dfland», en a donné en 1987 la
définition suivante : «Le dévelop-
pement durable est un develop-
pement qui repond aux besoins
du present sans comprometire la
possibilite, pour les génerations
& venir, de pouvoir repondre &
leurs propres besoins.»

Cf. ¢conomie circulaire.

DEVICE ID

Element didentification dun sup-
port (ordinateur, smartphone, ta-
blette, TV connecteée) utilise pour
acceder & Internet.

Cf. advertising ID.

Au sein du ministere de la Culture,
la direction génerale des medias
et des industries culturelles dé-
finit, met en ceuvre et evalue la



politique de [Etat en faveur du
développement et du pluralisme
des medios de lindustrie mu-
sicale, du livie et de la lecture
¢t de l'économic culturelle. Elle
participe, pour ce qui concemne
son champ de competence, a la
politique de [Etat en faveur du
développement des services de
communication au public par
voie ¢lectronique et de lindustrie
publicitaire. Elle suit les activités
du Centre national du cinéma
et de limage animée.

Cf. CNC.

DIFFUSION

Indicateur principal de la presse.
Distribution physique dun fitre de
presse.

EN | circulation.

Nombre d'exemplaires moyen
par numero ayant ¢té achete
en France pour un titre don-
ne. C'est l'indicateur standard
publicitaire.

DIFFUSION TOTALE

Pour la presse, nombre moyen
dexemplaires par numéro ayant
¢te distribue pour un fitre don-
n¢. Cest la somme des diffu-
sions payées en France et a
[¢tranger, & lagquelle on ajoute
la diffusion non payée prise en

compte par 'ACPM.
Cf. ACPM.
EN | total circulation.

Nombre moyen d'exemplaires par
numéro de la version d'un fitre
qui reprend, au minimum, lentier
contenu rédactionnel principal
et publicitaire  dune  parution
«papiers. Cette version peut
¢tre complétée par un contenu
¢ditorial en cohérence avec ce-
lui du titre en question. La diffu-
sion individuelle correspond aux
versions directement payées par
[acheteur destinataire.

DIGITAL AD TRUST

Label desting & évaluer et va-
loriser la qualité des sites qui
sengagent dans des pratiques
publicitaires  responsables, &
fravers cing objectifs :

o garantir la brand safety ;

o optimiser la visibilité de la
publicité en ligne ;

o lutter contre la fraude ;

o améliorer lexpérience  utili-
sateur et maitriser le nombre
dobjets  publicitaires  par
page ;

« micux informer les internautes
en matiere de protection des
données personnelles.

Digital Ad Trust est né de linitia-
five interprofessionnelle unique
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lancée par le SR, 'UDECAM,
le CESTE, I'Union des marques,
'ARPP et 1AB France.

Personne ayant grandi dans un
environnement numerique pen-
dant 'avenement du Web 2.0.
Synonyme: natif numérique.

DINK (DOUBLE INCOME

NO KIDS)

Expression qui désigne les couples
nayant pas denfont & charge et
benéficiant de deux revenus.
Cf. CINK.

En programmatique, fonction-
nalité qui permet aux editeurs
de proposer leurs inventaires &
un ou plusieurs acheteurs sur la
base d'un prix fixe.

Synonyme: preferred deal.

DIRECTIVE EPRIVACY

Directive «vie privée et com-
munications ¢lectroniques» qui
assure la protection des liber-
tés et droits fondamentaus,
en particulier le respect de
la vie privée, la confidentia-
lite des communications et la
protection des données a&
caractere personnel dans le
secteur des communications
¢lectroniques. Le regime de

protection des données de
[Union européenne se com-
pose actuellement du RCPD
et de la directive ePrivacy de
2002. Les 27 pays de [Union
europeéenne se sont accordeés,
le 10 février 2021, sur un man-
dat de négociation en vue de
la revision de ces regles. Le
nouveau reglement  ePrivacy
abrogerait et remplacerait la
directive de 2002 et appor-
terait des mises & jour impor-
tantes en incluant de nouvelles
technologies dans son cadre
juridique. Il couvrirait toutes les
communications ¢lectroniques
(les textes, les e-mails, les mes-
sages Facebook, Snapchat,
etc) et protegerait les indivi-
dus au sein de I'Union euro-
péenne contre lingérence de
tiers dans leurs communications
privees, sauf sils donnent leur
consentement au prealable.
Cf. RGPD.

EN | ePrivacy directive.

Publicite sur Internet utilisant
des ¢léments graphiques ou
visuels qui prennent la forme
de bannieres de formats variés
(bannieres simples, skyscrapers,
carres, pop-up, habilloges de
page, inferstitiels...). Le display
se distingue du search, c'est-a-
dire des liens commerciaux qui
sont textuels.

Cf. publicité digitale, search.



DISTRIBUTION DES CONTACTS
Evaluation de la performance
dun plan média. Parmi les indi-
vidus exposeés & une campagne,
la courbe de distribution montre
le taux d'individus exposés | fois,
2 fois, 3 fois... au message pu-
blicitaire. On peut analyser la
couverture cumuléee :
¢ & n contacts et plus, par
exemple : couverture & cing
contacts et plus ;
¢ G n contacts strictement,
par exemple : couverture &
cing contacts ;
¢ entre x et y contacts, par
exemple : couverture entre
cing et dix contacts.
EN | contact distribution.

Ct. spoiler.

DIY (DO IT YOURSELF)

Littéralement  «faites-le  vous-
meme». Terme qui désigne un
principe de commercialisation
d'un bien ou d'un service dont
tout ou partie est laissé & la
charge de lindividu acheteur
et ne releve pas de linterven-
tion d'un professionnel. I peut,
par exemple, sagir dun bien
vendu en pieces detachees
et dont l'assemblage est laisse
& la charge du particulier qui
en fait l'achat. D'une facon plus
large, le DIY est un mouvement

alternatif de la consommation
qui consiste, pour les individus,
a reparer, rénover, creer des
objets de la vie courante eux-
memes sans faire appel & un
prestataire exterieur.

Définitivement voté par le Parle-
ment européen le 5 juilet 2022 et
entre en vigueur le ¢ novembre
2022, le reglement DMA vise &
lutter contre les pratiques anti-
concurrentielles des géants din-
termnet et & corriger les désequi-
libres de leur domination sur le
marché numérique européen.
Synonyme: l¢gislation sur les
marchés numeriques.

Cf. DSA.

DMA FRANCE (DATA &
MARKETING ASSOCIATION
FRANCE)

Organisme réferent sur les problé-
matiques de la data marketing
multicanal au service des profes-
sionnels et des institutionnels. La
DMA France a pour mission de
féderer, promouvoir et valoriser les
acteurs de lindustrie de la data
et du marketing en France pour
favoriser leur développement.

Plateforme technologique qui
permet le traitement et la ges-
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tion des données anonymes
utilisees & des fins de ciblage
publicitaire : profils sociode-
mographiques, centres d'intéret
ou intentions d'achat, etc. Ces
données peuvent provenir de
lannonceur (first party data),
de l'échange ou la vente de
first party data entre entre-
prises (second party data) ou
de donnees tierces (third party
data) et permettent d'etablir
des regles de decision.

Cf. cookie, first party data,
second party datag, third
party data.

DNS (DOMAIN NAME

SYSTEM)

Systeme  permettant  d'établir
une correspondance entre une
adresse IP et un nom de do-
maine.

Margue ou entreprise indepen-
dante qui est née sur Internet.
Ele réalise elle-meme la concep-
tion, la fabrication et la commer-
cialisation de ses produits. 100 %
digitalisée, ele sadresse directe-
ment aux consommateurs et distri-
bue ses produits via sa boutique
en ligne ou les reseaux sociaux.
Ele se concentre souvent sur un
produit ou un marche tres precis,
voire sur des concepts de niche.
Synonyme: digital brand.

DOMOTIQUE

Ensemble des techniques vi-
sant & contrdler, programmer et
automatiser & distance ou sur
place une habitation en ma-
fiere de securite, de gestion de
[¢nergie, de communication, etc.
EN | domotics.

Information collectée au  sein
dun environnement logué (soit
un environnement qui necessite
la creation d'un compte pour
utiliser le service) et dont lusage
est donc considere plus fiable.

Synonyme: data loguce.

DONNEES AGREGEES

Resultat statistique construit &
partir de données individuelles
de base (addition ou moyenne).
EN | aggregated data.

Selon la CNIL, les données sen-
sibles sont des «informations qui
révelent la prétendue origine
raciale ou ethnique, les opi-
nions politiques, les convictions
religieuses ou  philosophiques
ou lappartenance syndicale,
ainsi que le traitement des don-
nees geneétiques, des données
biometriques aux fins didenti-
fier une personne physique de



maniere unique, des données
concernant la santé ou des
donn¢es concermnant la  vie
sexuelle ou l'orientation sexuelle
d'une personne physique ».

Cf. biometrie, CNIL.

DOOH (DIGITAL OUT OF
HOME)

Terme qui désigne la publicite
numerique et lensemble des
moyens de communication digi-
taux disponibles en dehors du

foyer.
Cf. ¢cran DOOH, OOH.

Consommation intense  d'infor-
mations negatives, alarmantes
et souvent anxiogenes.
Synonyme: doomsurfing.

DOWNLOAD TO GO

Fonction qui permet de téle-
charger legalement des films
ou des séries sur differents sup-
ports (smartphone, tablette...)
afin de pouvoir les regarder
hors ligne, soit en dehors de
toute connexion Internet.

Selon la CNIL le DPO «est
chargé de mettre en ceuvre
la conformité au reglement eu-

ropeen sur la protection des
données au sein de l'organisme
qui l'a désigné sagissant de
ensemble des tfraitements mis
en ceuvre par cet organisme ».
Synonyme: délegue & la
protection des données.

Cf. RCPD.

DRIVE

Expression anglo-saxonne  uti-
lisée pour décrire un concept
de distribution concu pour le
déplacement du client en au-
tomobile. Depuis les années
2000, le terme est également
utilise pour décrire un mode
de distribution de produits de
grande consommation, combi-
nant une commande prealable
sur un site Internet, puis la ré-
cupération des achats a une
adresse déterminége et sur un
créneau horaire donné.

En radio, tranche horaire de la
grile de programme, apres le
lunch fime, entre |7 h et 20 h,
couvrant le début de soirée.
Cf. lunch time.

DRIVE TO STORE

Action visant & faire depla-
cer lindividu ciblé en point de
vente quels que soient sa loca-
lisation initiale et son mode de
fransport.
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Ensemble  de  mécanismes
techniques qui protegent et
securisent des ceuvres artis-
tiques numeriques (film, album,
audio, etc) beneficiant du
droit d'auteur.

Synonyme: gestion des droits
numeriques.

DROIT A L'IMAGE

Droit qui octroie & chacun la
possibilité d'autoriser ou de re-
fuser la reproduction et la dif-
fusion publique de son image.
EN [ right to image, right to the
protection of one’s image.

Remunération demandée par
un support qui correspond & la
possibilité pour un annonceur
ou un produit detre présent au
sein de l'univers hors achat des
supports classiques.

Cf. encart broch¢, encart jete.

DROIT D’AUTEUR

Terme juridique désignant les
droits dont jouissent les créa-
teurs et leurs ayants droit sur
leurs ceuvres littéraires et artis-
tiques. Le Code de la proprié-
t¢ intellectuelle définit I'ceuvre
comme une création intellec-

tuelle qui peut etre de divers
types livie, photographie,
creation de mode, choregra-
phie, composition musicale...,
incluant les adaptations, trans-
formations et arrangements
dceuvvre. Le droit  d'auteur
confere deux types de droit :

& le droit moral, qui protege
les intérets non  écono-
miques de lauteur ;

¢ les droits patrimoniaux, qui
permettent au titulaire de
droits de percevoir une
remuneration pour lexploi-
tation de ses ceuvres par
des fiers.

Cf. ayant droit, droits voisins.
EN | copyright.

Droits moraux et patrimoniaux
accordes a des individus qui,
sans ¢fre createurs, participent
a la creation de lceuvre (ar-
fistes interpretes, producteurs
de phonogrammes et de vidéo-
grammes, entreprises de commu-
nication audiovisuelle... ). Il sagit
de droits voisins du droit d'auteur
Qui protegent des personnes qui
ne sont pas auteurs et qui, a ce
fitre, ne peuvent préetendre &
[exercice du droit dauteur.

Cf. droit d'auteur.

DROP CULTURE

Technique de vente qui consiste



& commercialiser un produit en
edition limitée ou une collection
en petites quantités dans des
points de vente sélectionnés,
physiques ou digitaux. Le but
de ce type d'opération marke-
ting est de créer un sentiment
durgence et lillusion de rarete
parmi les consommateurs.
Synonyme: marketing de l'ex-
clusivité.

Concept qui permet & des sites
de-commerce ne disposant pas
de stock de proposer la livrai-
son des produits directement
depuis chez le fournisseur. En
d'autres termes, un client achete
un produit sur un site marchand,
celui-ci confie la commande au
fournisseur qui soccupera en-
suite de la livraison.

DRTV (DIRECT RESPONSE TV)
Type de spot TV qui incite les
telespectateurs & agir de fa-
con immediate en appelant un
numero de teléphone gratuit,
en envoyant un SMS, en visitant
un site Internet ou en télechar-
geant une application mobile.

Votée en meme temps que le
DMA, la legislation sur les ser-
vices numeriques (DSA) prevoit
de lutter contre les contenus et

produits illegaux en ligne (haine,
desinformation, contrefacons...).
Enfree en vigueur le 25 aoot
2023, son objectif est de faire
dinternet un espace plus sor
pour les utilisateurs et de mettre
en pratique le principe selon le-
quel ce qui est illegal hors ligne
est illegal en ligne.

Synonyme: l¢gislation sur les
marchés numeriques.

Cf. DMA.

DSH (DECLARATION
SEMESTRIELLE SUR
L'HONNEUR)

Toute publication, inscrite au
bureau ACPM/OJD et qui a
fait lobjet d'un contréle, doit
fournir  obligatoirement, deux
fois par an, une déclaration se-
mestrielle sur 'honneur. Celle-ci
comprend : la moyenne de sa
diffusion pay¢e et de sa diffu-
sion non payee, ventilée entre
la France et l'etranger. Elle est
¢tablie mois par mois, ou numé-
ro par numero, selon la périodi-
cite de la publication et sans
interruption. Elle porte sur le
dernier exercice et s'¢tend sur
une année civile entiere pour la
premiere déclaration faite au
cours du premier semestre de
[année suivante. Elle porte sur
les six derniers mois de I'année
precedente et les six premiers
mois de l'année en cours pour
la seconde declaration. Les DSH
sont validees ultérieurement par
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le proces-verbal établi a lissue
des operations de controle.
Cf. ACPM, OJD.

EN | half-yearly publisher
statement.

Plateforme technologique d'opti-
misation qui permet & un annon-
ceur ou & une agence media,
via une seule interface, d'acheter
en temps réel les inventaires dis-
play proposés par les différents
ad exchanges.

Cf. ad exchange, SSP trading
desk.

DSP2 (DIRECTIVE
EUROPEENNE SUR LES
SERVICES DE PAIEMENT)
Entréee en vigueur au mois de
septembre 2019, la directive sur
les services de paiement vise &
harmoniser la réglementation sur
les paiements au sein de I'Union
europeenne. Son objectif est de
moderniser les services de paie-
ment en Europe au profit tant
des consommateurs que des en-
treprises, de faciliter lusage des
moyens de paiement et de ren-
forcer la sécurité des opérations
de paiements des entreprises.
La DSP2 prévoit notamment :
¢ linterdiction des pratiques
de surfacturation, Cest-a-
dire l'application de frais
en cas de paiement par

carte de débit ou de cre-
dit, aussi bien dans un ma-
gasin qu'en ligne ;

¢ le renforcement des droits
de consommateurs, avec
en particulier labaissement
de la franchise restant & la
charge du client en cas de
paiement  frauduleux par
carte avant  opposition
de 150 & 50 euros, le rac-
courcissement des  délais
de remboursement et la
mise en place d'un droit
au remboursement incon-
ditionnel pour les preleve-
ments en euros ;

o l'obligation de ['authentifi-
cation forte pour les paie-
ments en ligne de plus de
30 euros, afin de réduire la
fraude dans I'e-commerce.

Cf. authentification forte, 3D
Secure.

EN | PSD2 (European Directive
on Payment Services).

Stratégie marketing visant &
¢liminer les intermediaires, no-
tamment les distributeurs. Les
marques dites «direct to consu-
mer» sont créees sur un modele
«direct au  consommateur»
sans passer par les points de
vente traditionnels. Ce modele
nest pas nouveau mais le digi-
tal et le commerce en ligne lui
ont donné un nouveau souffle.
Synonyme: D2C.



DUMPING

Pratique consistant, pour une
entreprise ou pour un Etat, &
vendre un produit moins cher
a I'étranger que sur le marche
interieur.







Systeme européen de codi-
fication des produits, ufilisé
dans les codes-barres.

EAR (ETUDE AUDIENCE
RADIO)

EAR est la mesure d'audience
de reférence du marché radio-
phonique francais. Réalisée par
Mediamétrie, aupres de la po-
pulation aégée de 13 ans et plus,
[¢tude permet de connaitre au-
dience «dermieres 24 heures»
des stations de radio et diden-
fifier le profi des auditeurs se-
lon les criteres sociodéemogra-
phiques, de consommation et de
niveau de vie.

EN | radio audience
measurement.

Expression qui designe les in-
dividus particulierement favo-
rables & l'adoption d'un nou-
veau produit, d'une nouvelle
technologie ou d'une innova-
tion, avant tout le monde.

EARLY BIRD

Promesse de prime ou d'avan-
tage supplementaire  accordé
Qux premiers consommateurs qui
acheteront un bien, ou qui le
commanderont avant une date

«Les
repondants  se
verront remettre un styloy, «Pour
toute reponse avant le... ».

détermin¢e. Par exemple :
100  premiers

Terme qui designe les médias
publics (articles de blogs, avis
et commentaires des consom-
mateurs, retombées editoriales).
Cf. POE.

EBIT (EARNINGS BEFORE
INTEREST AND TAXES)

Cf. BAIl.

Indice clé de la comptabilite
des entfreprises qui decrit le ré-
sultat d'exploitation avant in-

terets, impots et amortissements.
Cf. BAIL

E-BOOK

QOuvrage (ivie ou magazine)
lisible sur un outil informatique:
ordinateur, tablette tactile, smart-
phone ou appareil dedié appele
«liseuse» ou «e-readers.
Synonyme : livre ¢lectronique.

Notion mathématique qui sert
a mesurer la  dispersion, ou
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I¢talement, d'un ensemble de
valeurs autour de leur moyenne.
Plus I'écart-type est faible, plus
la population est homogene.

ECHANTILLON

Partic de la population in-
terrogée dans une enguéte.
L¢chantillon  doit  permettre
dobtenir des resultats fiables
sur la population observée et
dextrapoler les réesultats obte-
nus & l'ensemble de la popula-
tion ¢tudice. Il peut etre consti-
tué¢ «au hasards (echantillon
aleatoire) ou en fonction de
lappartenance des personnes
intferrogees & certaines cate-
Qories  sociodémographiques
(echantillon par gquotas).

Cf. suréchantillon.

EN | sample.

Technique de promotion des
ventes qui consiste a  offrir
gratuitement au consommateur
une quantité de produit infe-
rieure & lunite de vente habi-
tuelle. Par exemple, 'échantil-
lonnage dans la presse peut
prendre la forme dencart jete
sous film ou colle & une page
de publicite. Ce procéde est
beaucoup utilise dans le do-
maine des parfums et des pro-
duits de beauté.

ECHELLE D’ETUDE
Dans un questionnaire, il sagit
dun instrument permettant, dans
le cadre dune ¢tude ou dune
enquete, de mesurer et de gra-
duer un jugement ou une opi-
nion. Ce jugement ou cette opi-
nion peut se mesurer avec :

e une ¢chelle d'accord. Par
exemple : «Dites-nous si vous
¢tes d'accord avec la pro-
position suivante : Jaime faire
de la randonnée»;

¢ une eéchelle numerique. Par
exemple : «Notez de 1 & 10
la qualite de notre accueil
telephonique »;

o une ¢chelle de mesure. Par
exemple:«Aquellefrequence
vous connectez-vous & In-
ternet ?».

EN | scale of measurement.

Transactions (achat, vente et
¢change) de biens et de ser-
vices soperant & distance sur
des applications ou des sites
marchands par le bicis de
terminaux ¢lectroniques et di-
gitaux (ordinateur, smartphone,
tablette, console, etc.).
Synonyme : commerce
¢lectronique.

Cf. VAD.

E-COMMERCE CROSS BORDER

Activite de vente realisee sur



un site d'e-commerce avec des
clients se situant dans un autre
pays que celui dimplantation
du site. I sagit d'une forme
dexport ou dinternationalisa-
tion des ¢changes qui ne re-
qQuiert pas necessairement une
implantation a '¢tranger.
Synonyme : commerce
transfontalier.

Branche de [l'économiec qui
tfraite, par les mathematiques,
les données stafistiques rela-
tives aux phénomenes éco-
nomiques afin d'en améliorer
l'analyse, d'en dégager des
lois ou des relations constantes.

ECONOMIE

Dans son acceptation la plus
large, I'¢conomie se definit
comme l'ensemble des activi-
tés d'une collectivité humaine
relatives & la production, a la
distribution et & la consom-
mation des richesses. Dans le
domaine de la publicite, il
s‘agit d'un critere qui qualifie
un support média ; il sagit du
rapport entre le coot du sup-
port et l'audience utile. C'est
le coot pour mille contacts
qui définit le rang ¢cono-
mique du support.

Cf. coot du CRP cout pour mille.
EN | economy.

Modele économique dont l'ob-
jectif est de produire des biens
et des services de maniere du-
rable, en limitant la consomma-
fion et les gaspiloges de res-
sources (matieres premieres, eay,
¢énergie) ainsi que la production
des déchets. Léconomie circu-
laire veut rompre avec le modele
de ¢conomie lincaire qui repose
sur le fonctionnement suivant : ex-
fraire, fabriquer, consommer, jeter.
Cf. developpement durable.

ECONOMIE D’ECHELLE
Principe de diminution du coot
de production unitaire d'un
produit ou d'un service grace
& laugmentation du volume de
production. Plus un produit est
fabrique, moins son coot uni-
taire est ¢levé.

EN | economy of scale.

Discipline des sciences ¢co-
nomiques qui fraite I'attention
comme une ressource rare. Les
societes modernes offrent un ac-
ces quasi illimité & lécrit, au son et
a limage, le «temps d'attentions
des consommateurs est donc un
bien devenu rare et precieux.

Cf. attention publicitaire.
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ECONOMIE REGENERATIVE
Systeme ¢conomique qui consi-
dere que les ressources natu-
relles et leur capacite a se rege-
nerer constituent le socle de la
vie sur Terre. Léconomie regene-
rative vise & lutter contre l'usure,
la detérioration, I'epuisement et
& regenérer les écosystemes en-
dommages afin d'en améliorer la
santé et la resilience.
Synonyme : ¢conomie
regeneratrice.

Cf. entreprise régénerative, RSE.
EN | regenerative economy.

Organisation  structuree  (par
exemple, dun secteur d'activi-
t¢) dans laguelle les différents
acteurs (entreprises, fournisseurs,
institutions, etc.) sont relies par
un maillage fort leur permettant
dinteragir efficacement et de
contribuer au deéveloppement
de la vie économique et sociale.

E-COUPON

Equivalent ¢lectronique d'un bon
imprime. Le-coupon peut etre uti-
lisable en ligne ou etre imprimé.
EN | digital coupon, electronic
coupon.

Cf. split-screen.

ECRAN DOOH
Dans le domaine de la pu-
blicite DOOH, il sagit d'un
support physique de diffusion
d'une creation dans un licu
ouvert au public. Lécran est
ge¢olocalise par des coor-
données CPS et associé a un
identifiant.

Cf. DOOM, face.

EN | digital display screen, digi-
tal signage.

Espace d'une durée variable,
reserve Qux  passages des
films publicitaires entre deux
¢missions ou en coupure d'une
emission.

EDI (ECHANGE DE DONNEES
INFORMATISEES)

Technigue qui remplace  les
¢changes physiques de docu-
ments enfre entreprises (com-
mandes, factures, bons de livrai-
son...) par des ¢changes, selon
un format standardise, entre or-
dinateurs connectés par liaisons
specialisees ou par un réseau
(privatif) & valeur ajoutée (RVA).
Les données sont structurées se-
lon des normes techniques inter-
nationales de réference.

Cf. RVA.

EN | EDI (electronic data
interchange).



En matiere de communication
digitale, i sagit de lentite res-
ponsable de ladministration et
du contenu dun site Internet.
Dans ce contexte, [éditeur est en
mesure de dresser un inventaire
publicitaire de sa plateforme
ofin de mettre & disposition ses
espaces et diffuser de la publici-
te. Le terme «editeur» peut aussi
désigner une personne physique
ou morale, responsable dune
entreprise d'edition, qui assure la
publication d'ouvrages imprimes.
Cf. inventaire publicitaire.

EDITO

Article de fond ou commen-
taire qui exprime la position
de l'editeur ou de la rédac-

tion sur un theme d'actualité.
EN | editorial.

Caracteristique du résultat ob-
tenu en reaction & une décision
et dont les conséquences sont
le plus souvent inattendues et
negatives. Dans le domaine de
la communication, l'effet boo-
merang définit un effet negatif
produit par un message pPu-
blicitaire lorsquiil est considére
comme non credible ou irritant
par les consommateurs.

EFFET BOULE DE NEIGE

Effet d'accumulation progres-
sive. Lexpression désigne les
consequences de toute nature
(financiere, environnementale. ..)
pouvant résulter dun evéne-
ment originel. Les répercussions
peuvent alors prendre des pro-
portions tres importantes.

EN | snowball effect.

Bicis cognitif fondé sur linterpre-
tation sélective dinformations qui
va dans le sens de limpression
premiere ressentiec sur son envi-
ronnement ou sur une de ses ca-
racteristiques et qui cherche &
la renforcer. Leffet de halo est la
tendance & rendre plus positives
(ou plus negatives) certaines
caracteristiques dune personne,
dun groupe, dune marque...,
meme si on ne les connait pas,
ou bien sans vérification, & par-
fir dune de ses caractéristiques
que lon avait prealoblement
jugee positive (ou negative). En
marketing, il sagit de lmpact
(souvent sur les ventes) de la
communication dun produit sur
d'autres produits ou sur la totali-
¢ de la gamme.

Cf. mode¢lisation.

EFFET DE REMANENCE

Maintien dans le temps des
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effets dune action ou dun
phénomene terminé. On parle
d'effet de rémanence dans le
domaine de la publicité quand
les impacts du message publi-
citaire sont dilues sur plusieurs
périodes et perceptibles dans
les afttitudes et/ou le compor-
tement du consommateur bien
apres la periode d'exposition.
Cf. rémanence.

EN | advertising adstock,
advertising carry-over,
persistent effect.

Modification  enfrainée  par
une information, un message.
Cet effet, que lon peut me-
surer, peut porter soit sur la
connaissance de la marque
ou du produit (notorie¢té as-
sistée, spontanée, top of mind,
qualifiée), soit sur des attitudes
(image, opinion sur la marque,
intention d'achat), soit sur des
comportements (achat, recom-
mandation).

EFFICACITE PUBLICITAIRE

Mesure de la capacité dune
campagne ou dun message
publicitaire & atteindre  les
objectifs de l'annonceur. Une
communication publicitaire est
jugée efficace lorsque la
campagne a fait progresser
les indicateurs de notori¢te,

dimage, dattitude favorable
a la marque ou de comporte-
ments d'achat. Lefficacite pu-
blicitaire peut se mesurer grace
a différents types d'¢tudes : bi-
lan post campagne, tracking. ..
EN | advertising effectiveness.

«Visage», célebre ou non, qui
represente, incarne et person-
nific une margue ou un produit.
Les domaines de la cosme-
tique, de la parfumerie, de la
mode et du luxe font souvent
appel & des ¢géries.

Cf. ambassadeur de marque,
endossement publicitaire.

E-LEARNING

Type de formation en ligne et
a distance qui donne acces a
des contenus pedagogiques
24 heures sur 24 et 7 jours sur 7.
Synonyme : formation en ligne.

Expression anglaise désignant
un court discours de présenta-
tion d'un projet & un financeur
potentiel ou & un supérieur hie-
rarchique qui ne dépasse pas
le temps nécessaire & un tra-
jet d'ascenseur. Par extension,
le terme «elevator pitchy est
¢galement utilisé pour désigner



une courte presentation com-
merciale faite & un prospect.
Lidée est de faire comprendre
en quelques secondes linteret
d'une offre ou d'un service.

E-MARKETING

Discipline qui repose sur un
ensemble de techniques appli-
quees & la promotion de pro-
duits, services ou supports d'in-
formation via le réseau Internet.
Synonymes : marketing digital,
marketing interactif,
webmarketing.

Cf. publicité digitale.

Sur Infernet, nom de domaine
contenant plusieurs mots-clés qui
reprennent la requete principale.
Par exemple, wwwlocationvoiturefr
peut etre qualifiec d«EMD».

EMEA (EUROPE, MIDDLE
EAST, AFRICA)

Sigle parfois utilise par des
entreprises ou des organismes
pour désigner la zone é¢cono-
mique qui comprend ['Europe,
le Moyen-Orient et ['Afrique.
Cf. APAC, MENA.

Terme japonais qui  associe
deux mots : «e» («image») et

«moji» («une lettre»). Crees

1990 au
Japon, les emojis sont des pic-

& la fin des annees

togrammes preenreqistres et
utilises dans les messages élec-
froniques et les pages Web. lis
representent une expression, un
sentiment ou un objet de la vie
courante.

EMPLACEMENT

Localisation de l'espace utilise
au sein dun support (maga-
zine, station de radio, chaine
TV, site Internet...) pour trans-
mettre un message publicitaire.
EN | advertising space.

Positionnement d'une annonce
dans un emplacement nomme,
exige, payant ou negocie (par
exemple : premier recto, premier
cahier dans un titre de presse).
Cf. recto.

EMPLACEMENT
INDIFFERENCIE

Insertion dont l'emplacement
n'a pas ¢été nommeément desi-
gne et ne supportant aucune
majoration. Sur le bon de re-
servation publicitaire, on pré-
cise que linsertion sera placée
«QU MieUX ».

EN | undifferentioted
positioning.
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Localisation privilegiée au sein
dun support publicitaire. Lem-
placement préférentiel offre une
visibilite plus forte et un impact
plus important qu'une position
aleatoire. Il est, de ce fait, pro-
pose & un prix plus éleveé.

EMPOWERMENT

Processus par lequel un indivi-
du ou un groupe acquiert les
moyens de renforcer sa capa-
cite & agir, & sémanciper.

Cf. marketing de lempower-
ment.

Pour un pays, lempreinte car-
bone represente la  quantite
de goz & effet de serre induite
par la demande finale intérieure
(consommation des menages,
administrations  publiques, or-
ganismes & but non lucratif in-
vestissements), que ces biens ou
services soient produits sur le
territoire national ou importés.
Cf. Bilan Carbone®.

ENCART

Imprime publicitaire insére dans
un journal ou un magazine.

EN [ insert.

Tire & part ou imprimé publici-
taire agrafé dans un support
de presse. Il est paginé et fi-
gure le plus souvent au som-
maire du titre. Le tarif de son
espace publicitaire est appelé
«droit d'asile».

Cf. droit d'asile.

ENCART JETE

Tire & part ou imprimé publi-
citaire inseré sans brochage
dans un support de presse. Le
tarif de l'achat despace de
ce type d'annonce est appelé
«droit d'asile».

Cf. droit d'asile.

EN | loose insert.

Haut-parleur sans fil qui integre
un assistant virtuel doté dune
inteligence artificielle avec lo-
quelle Iutilisateur peut interagir
en langage naturel || est alors
possible de commander & la
voix certaines fonctions domo-
tiques de Ihabitation (¢clairage,
chauffage, climatisation...), de
lancer la lecture de musique,
doctualités, deffectuer une re-
cherche sur Internet, de consulter
la metéo.

Synonyme : enceinte
intelligente.



ENCOMBREMENT
PUBLICITAIRE

Phénomene de multiplication
des messages publicitaires sur
un meme support.

EN | advertising clutter.

Procede qui consiste pour une
marque & faire appel & une
celebrite — acteur(rice), spor-
tiftve), chanteur(se) — afin que
celle-ci lincarne, la représente
et valorise ses produits.

Cf. ambassadeur de marque,
¢Qgérie de marque.

ENGAGEMENT

Acte par lequel des contenus
ou des actions de communi-
cation generent des interac-
tions significatives entre une
marque, un produit, un service
et les audiences visées. L'en-
gagement depend de plu-
sieurs parametres et plus parti-
culierement des préedispositions
du consommateur & interagir
avec un ¢lement marketing ou
une marque.

EN | commitment, involvement.

Princiope ou approche qui
consiste & apprehender une

problematique, un  sujet, un
questionnaire d'une facon gé-
nerale puis & progresser vers le
particulier.

ENTREPRISE
REGENERATRICE

Modele d'entreprise qui conftri-
bue & la preservation ou a la
regeneration de  ['environne-
ment, & 'amélioration du bien-
¢tre humain et de la société
en geéneral, tout en restant
¢conomiquement vioble et in-
dépendante. Lentreprise regé-
neratrice a une approche plus
proactive que l'entreprise du-
rable, qui se contente de limi-
ter les impacts négatifs de son
activité sur lenvironnement et
la soci¢te. Elle sengage a long
terme dans des investissements
pour repondre aux exigences
reglementaires : sequestrer plus
de carbone qu'elle n'en émet,
regenerer davantage de bio-
diversite guelle n'en detruit,
renaturer et revegetaliser, en-
courager lempowerment des
communautés et partager la
valeur avec elles en prenant
soin de leur sante, etc.

Cf. ¢conomie régéneratrice,
RSE.

EN | regenerative enterprise.

Cf. rushs.
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E-REPUTATION

Cf. réputation en ligne.

Dans I'ecosysteme numérique, il
s'agit pour un annonceur de
diffuser des annonces publi-
citaires sur le site ou l'appli-
cation d'un détaillant ou d'un
distributeur (retailer).

Cf. retail media.

E-SANTE

Ensemble des moyens, des ser-
vices et des pratiques en rap-
port avec la santé s‘appuyant
sur les nouvelles technologies
de linformation et de la com-
munication.

Cf. m-sante.

EN | ¢-health.

Sigle international désignant
les criteres environnementausx,
sociaux et de gouvernance
qui permettent d'¢tablir une
analyse de la performance
RSE des entreprises. Ces cri-
teres servent G orienter et
structurer l'analyse des résul-
tats financiers des entreprises.
Cf. gouvernance, RSE.

ESOMAR (EUROPEAN
SOCIETY FOR OPINION

AND MARKET RESEARCH)
Créée en 1947, cet organisme
a lorigine europeen est desor-
mais mondial. Il reunit tous les
professionnels spécialisés dans
les ¢tudes de marche et dopi-
nion. LESOMAR a pour mission
de promouvoir les differentes
techniques et methodologies
d'études mais également de
définir les regles déontologiques
a respecter pour pratiquer.

Technologie robuste qui fournit
des solutions techniques pour la
gestion des campagnes de-mai-
ling. LESP permet & une entreprise
doptimiser le marketing cross-ca-
nal et le marketing par e-mail.
Synonyme : fournisseur de
messagerie ¢lectronique.

ESPERANCE DE VIE
Durée de vie moyenne — au-
frement dit, dge moyen au
deces — d'une genération fic-
tive soumise aux conditions de
mortalite de l'année.
EN | life expectancy.

Nombre d'années qu'une per-



sonne peut compter vivre sans
souffrir dincapacite dans les
gestes de la vie quotidienne.

E-SPORT

Ensemble des pratiques com-
petitives ayant pour moyen de
confrontation, de performance
et de dépassement de soi un
support numérique, en l'occur-
rence un jeu video. Apres avoir
¢te longtemps regardée comme
un phénomene marginal, l'e-
sport dépasse  auvjourdhui la
sphere du gaming, entre dans
les stades, se diffuse a la telévi-
sion et consacre ces cyberath-
letes comme les nouvelles idoles
de la genération numérique.
Synonyme : sport ¢lectronique.
Cf. gaming.

Créee en 2015, Ethereum
est une plateforme  virtuelle,
décentraliséce et ultrasecuri-
see utilisant la  technologie
blockchain. Elle permet de
construire  des applications
et des organisations, de gé-
rer des actifs, de traiter et
de communiquer sans ¢tre
contrélé par une autorité
centrale. Ethereum possede sa
propre cryptomonnaie, I'ether
(ETH), qui peut etre utilisée
pour payer certaines activites.

Cf. bitcoin, blockchain,
cryptomonnaie, NFT, smart
contract.

ETHNOGRAPHIE NUMERIQUE
Technique de recherche quali-
tative qui permet d'analyser les
pratiques et les usages des utili-
sateurs en ligne sur lensemble de
[environnement numérique, Qu'il
sagisse de forums de discussion,
de blogs, de reseaux sociaux, de
jeux ou de sites Internet.
Synonymes: ethnographie
digitale, ethnographie du
virtuel, netnographie.

EN | digital ethnography.

Entreprise  qui compte entre
250 et 4 999 salaries et repond
& au moins un de ces criteres :
o un chiffre daffaires nexce-
dant pas 1,5 miliard d'euros;
e un total de bilan nexce-
dant pas 2 milliards d'euros.

Cf. PME.

ETUDE

Dans le domaine du marke-
fing, une ¢tude est un examen
approfondi  d'un  phenomene
ou dune population afin d'en
comprendre les origines, les ca-
racteristiques et les mecanismes.
EN | research, study, survey.



108 | Media Poche Lexique

Travail d'exploration et d'ana-
lyse des informations  qQui
concerne un marché avec son
environnement (clients, concur-
rents, fournisseurs, réglemen-
tations..) dans le but dap-
prehender le plus précisement
possible son potentiel ainsi
que les risques qu'il comporte.

ETUDE D'IMAGE

Etude ayant pour objet de
mettre en avant la perception
par les consommateurs des
caracteristiques et des valeurs
véhiculées par une marque, un
produit, un service ou une en-
freprise.

EN | perception survey.

Etude portant & la fois sur les
habitudes de consommation
media et sur les comportements
de consommation de biens et
de services.

ETUDE QUALITATIVE

Etude qui recueille des infor-
mations non chiffrees, gene-
ralement realisee aupres de
petits echantillons (interviews
de groupes ou dindividus) &

laide de questions ouvertes
ou dinterviews non directives
ou semi-directives.

EN | qualitative research.

Etude qui donne des résultats
chiffrés.  Lexploitation  d'en-
quetes par sondage en est le
moyen le plus répandu.

EUROPEAN Al ACT

Projet de reglement presente
par la Commission europeenne,
en avril 2021, qui vise & favori-
ser le développement et ladop-
tion, dans l'ensemble du marche
unigue, dune inteligence artifi-
cielle sore et licite qui respecte
les droits fondamentaux.
Synonyme : l¢gislation sur
lintelligence artificielle.

Cf. communication
evenementielle.

EXERGAMING

Contraction des mots «exercise»
(exercice) et «gaming»  (euw).
LAmerican College of Sports
Medicine  définit  lexergaming
comme «une activite physique
axée sur la technologie, telle que
le jeu vidéo, qui exige des par-
ficipants quiils soient physique-



ment actifs ou quils fassent de
[exercice pour pouvoir jouer. Ces
jeux demandent & [utilisateur de
bouger tout son corps pour par-
ticioer & des sports virtuels, & des
exercices de fitness en groupe
ou & dautres activités physiques
intferactives. Le concept de
[exergaming sinspire de la pas-
sion pour les jeux et transforme
ce qui etait autrefois considére
comme un comportement seden-
taire en une pratique sportive ».

Cf. banniere animee interac-
tive, banniere extensible.

EXPERIENCE
COLLABORATEUR

Ensemble des interactions et
experiences vecues par un col-
laborateur au sein de lentre-
prise, dans les moments cles de
son parcours comme dans son
quoftidien professionnel, de son
recrutement jusqud son départ.
La notion dexpérience colla-
borateur sinspire de cele dex-
perience client. Ele partage le
meme principe : lutilisateur — quii
soit client, usager ou collabora-
teur — doit etre placé au centre
du dispositif de conception et/ou
de management afin que les ob-
jectifs des organisations restent
alignes avec les besoins reels de
leurs destinataires.

EN | employee experience.

Cf. UX.

EXPOSITION PUBLICITAIRE
Rencontre d'un individu et d'un
message publicitaire. Un consom-
mateur est expose au message
des lors quil a lopportunite de
voir, lire et/ou entendre celui-ci
sur le support qui le délivre.

EN | advertising exposure.

Réseau externe utilisant la tech-
nologie IP Il permet & une entre-
prise ou & un organisme d'échan-
ger des informations numeriques
avec ses prinCipaux Correspon-
dants (fiiales, clients, fournisseurs).

EXTRAPOLATION

Principe par lequel les résul-
tats d'une enquete effectuce
sur un ¢chantillon peuvent etre
generalises a la population
¢tudiee dans son ensemble.

Technique permettant de suivre
le cheminement du regard. Elle
est utilisee, par exemple, pour
analyser la perception dune
page Web, afin d'examiner des
axes d'amelioration.

Synonyme : oculometrie.

Cf. heatmap.






Abréviation de «fabrication
laboratory». Lieu collabo-
ratif de travail et d'echange
au sein duguel des machines
et des outils performants sont
mis & la disposition des ufili-
sateurs pour leur permettre de
produire, de créer et de don-
ner vie a leurs projets.
Synonyme : laboratoire de
fabrication.

FACE

Dans le domaine de Iaffi-
chage, une face désigne le
support utilisé pour diffuser le
message publicitaire. En fonc-
tion des problematiques, une
face peut prendre la forme
d'un totem, d'un panneau
2m2, 8m?, etc. Elle peut etre
traditionnelle (sur papier) ou
digitale.

Cf. ¢cran DOOH, OOH.

EN | face, panel, unit.

Technique de recueil de lin-
formation par laquelle les
individus sont interrogés en
présence de lenqueteur. Les
entretiens  en face-a-face
peuvent ¢tre menes dans la
rue, au tfravail ou au domicile
de la personne interviewée.
Cf. CAPIL

FACT-CHECKING

Selon le CLEMI (Centre de
ioison de lenscignement et
des medias dinformation), le
fact-checking est un «mode
de traitement journdlistique,
consistant & verifier de maniere
systématique des affirmations
de responsables politiques ou
des ¢lements du debat public.
Ce mode de traitement journa-
listique s'est impose en France
depuis une dizaine d'annces,
suivant son developpement aux
Etats-Unis. A lorigine, le terme
désignait un processus de vé-
rification interne dans les or-
ganes de presse anglo-saxons.
Les journaux avaient dans leur
sein (et continuent d'avoir) des
employes dont le travail était
de vérifier lexactitude des faits,
chiffres ou citations rapportés
par les journalistes de terrain».
Synonyme : vérification des faits.

Entreprise privée dont le prin-
cipal service est 'acces a In-
ternet. Le fournisseur d'acces
assure  egalement  d'autres
services : Ihebergement des
sites Web de ses abonnés,
adresse pour le courrier ¢lec-
tronique, les forums de discus-
sion, les pages personnelles.
Synonyme : ISP



112 | Media Poche Lexique

FAITS SOCIAUX
Selon le sociologue Emile Durkheim,
les faits sociaux «consistent en
des manieres d'agir, de penser et
de sentir, exterieures & lindividu, et
qui sont douées dun pouvoir de
coercition en vertu duquel ils sim-
posent & luiy. Un fait social obéit
G trois caracteristiques :
o il est extérieur a lindividu ;
o il est contraignant ;
o il est collectif
Cf. crise, invariants sociaux.
EN | social facts.

«Fake» veut dire «faux», «erro-
ne». Toutefois, il existe plusieurs
définitions de ce terme. La pre-
miere se rapporte directement &
des objets. On peut dire d'une
contrefacon  (baskets,  parfum,
tee-shirt, etc) quele est fake.
La deuxieme peut sappliquer &
des comptes «fake» (notamment
sur Twitter ou Facebook) lorsque
des personnes anonymes se font
passer pour des célébrités.

FAKE NEWS

Fausses informations qui se ré-
pandent sur Internet dans l'ob-
jectif de tromper le lecteur ou
dinfluencer son opinion sur un
sujet particulier.

Synonymes: information
fallacieuse, infox.

Cf. hoax.

Classement & linterieur d'un
media, d'un sous-ensemble of-
frant un lien de parente. Dans
le media presse, il convient
par exemple de distinguer :

o la presse quotidienne na-
tionale, regionale, hebdo-
madaire, gratuite ;

¢ la presse magazine grand
public, spécialisée, profes-
sionnelle.

FANPRIME

Solution de Fan Relationship
Management, bas¢e sur la
technologie blockchain, dé-
veloppee par Havas Play et
H2O Fintech permettant aux
ayant-droits du sport et de
l'entertainment de monétiser
leur communaute digitale. La
plateforme FanPrime, vendue
en marque blanche, est donc
un programme de fidélite qui
recompense les fans pour leur
engagement via des offres et
experiences exclusives.

Cf. Fan Relationship
Management.

Ensemble de solutions propo-
s¢es par Havas Play afin d'en-
gager et monetiser les fans
autour de leurs passions. La



création d'un contact optimisé
avec ces deriers passant par
six phases majeures : engage-
ment, qualification, conversion, fi-
délisation, ciblage et reciblage.
Cf. FanPrime.

FAQ (FREQUENTLY ASKED
QUESTIONS)

Sur certains sites Web, liste de
questions sur un sujet precis ac-
compagnee de leurs réponses.
Les FAQ permettent déviter
que les memes questions soient
toujours poseées, et d'avoir a y
repondre constamment.
Synonyme : foire aux
questions.

Plateformes qui proposent gra-
tuitement, contre la présence
de publicites, des chaines li-
neaires thematisees en ligne.

FATIGUE INFORMATIONNELLE
Sensation d'épuisement expri-
mée face & la quantité dinfor-
mations delivriees par les me-
dias. Ce trop-plein d'actualités
devient insupportable et peut
peser sur la sante mentale.
Synonymes: surcharge
informationnelle, syndrome de
saturation cognitive.

Cf. infobesité.

EN | information fatigue syndrome.

Pefit visuel qui apparait notam-
ment dons la bare dadresses
du navigateur. | prend le plus
souvent la forme dun logo et se
place devont les adresses des
sites enregistrés en favoris dans les
navigateurs. || contribue & la mé-
morisation et & lidentite visuelle
dun site.

Synonyme : favorite icon.

FAVORIS

Signets qui regroupent lensemble
des adresses de sites que linter-
naute garde en memoire dans
son logiciel de navigation.

EN | bookmarks.

Cf. position zero.

FEDERATION SYNTEC

Creee le 1% janvier 1991, la
Féderation SYNTEC regroupe
dans ses syndicats constitutifs
plus de 3 000 societes fran-
caises specialisees dans les
domaines de lingénierie, du
numerique, des ¢tudes et du
conseil, de la formation pro-
fessionnelle, de I'événement.

Document indiquant les princi-
pales ¢tapes d'un projet avec
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leurs dates de debut et de fin
ainsi que tous les évenements
notables de la vie du projet.

FEUILLET

Dans la presse ecrite, le feuillet
est [unité de mesure de la lon-
gueur dun arficle : 25 lignes
de 60 caracteres (ou signes),
blancs (espaces) compris, ce qui
représente environ 1 500 carac-
teres (ou signes).

Cf. signe.

EN | sheet.

Organisation créee en 1957 qui
a pour vocation de federer l'en-
semble des acteurs de e-com-
merce et de la vente & distance,
quels que soient leur secteur, leur
nature (pure player ou non) et
les supports de communication
utilisés.

FIBRE OPTIQUE

Support acheminant les don-
nées numeriques sous forme
dimpulsions lumineuses, et donc
a la vitesse de la lumiere. Il est
constitué d'un cylindre de verre
extremement fin (le brin central)
entouré d'une couche de verre
concentrique (gaine).

EN | fiber optic.

Methode de gestion des stocks
dont [objet est de faire sortir les
marchandises et matieres  pre-
mieres par ordre dentrée en stock.
Synonyme : premier entré,
premier sorti.

FILMOGRAPHIE

Liste des ceuvres cinémato-
graphiques auxquelles a par-
ficipé un acteur, un réalisateur,
un musicien ou un fechnicien.
EN | filmography.

Filtre dimage qui peut etfre cjoute
comme  superposition graphique
a une photo ou & une vidéo
dans les applications de réseaux
sociaux de type Snapchat.

FINANCEMENT
PARTICIPATIF

Cf. crowdfunding.

Technique didentification et de
fracking de linternaute ou du mo-
binaute basée sur une empreinte
digitale numérique unique.

FINTECH

Contraction de «finance» et



«technologiey, le terme «fin-
tech» désigne une start-up
innovante qui utilise la tech-
nologie pour repenser les ser-
vices financiers et bancaires.
Cf. ad tech, martech.

Cf. pare-feu.

FIRST LOOK

Acces prioritaire donne & un
annonceur dans les proce-
dures d'achat RTB.

Cf. RTB.

Dans le domaine de la pu-
blicite Internet, le terme «first
party data» désigne les in-
formations acquises sur les
internautes visitant un  site
Web. Ces donnees comporte-
mentales (intentions d'achat,
centres dintéret) ou décla-
ratives (age, CSP) sont col-
lectées directement par le
site ¢diteur support publici-
taire (formulaires d'inscription,
cookies...).

Cf. cookie, DMP second party
data, third party data.

FLAGSHIP

Magasin phare, vaisseau ami-
ral, porte-drapeau. Le lagship
store se veut la vitrine de la

marque & laquelle il est dedié.
Outil de strategie marketing, il
symbolise la matérialisation de
son territoire, de sa mission, de
son image et de ses valeurs.

Emplacement daffichage ur-
bain place sur le coté d'un
bus : le flanc droit, qualifie
parfois de «flanc européen»,
et le flanc gauche, nommé
parfois «flanc panoramique ».
Cf. aoffichage bus.

FLASH

Technologie d'animation  vi-
suelle et sonore permettant
des animations afin de rendre
des pages UWeb interactives.
Le format Flash est utilise sur
des sites, pour des creations
publicitaires ou pour des jeux.

Cf. QR code.

FLASH MOB

Operation qui consiste & ras-
sembler, dans un lieu précis
(public, en general) et & une
heure donné¢e, le plus grand
nombre de personnes pour
mener une oction collective
pendant quelques minutes.
Synonyme : mobilisation éclair.
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Sur Internet, format publicitaire
par lequel un ¢lement visuel se
déplace ou une animation se
déroule pendant quelques se-
condes en surexposition d'une
page Web (I plus souvent, sur
la page d'accueil d'un site).

FLIP BOOK

Publication dimages assemblees
destinée a ¢tre feuilletee pour
donner une impression de mou-
vement et creer une sequence
animée & partir dun simple petit
livie et sans laide dune ma-
chine. Sur un site Internet, le flip
book permet de feuileter des
catalogues, des brochures, des
menus, des publications, etc.

En télévision, il s‘agit d'achat
d'espace délimitant, pour une
cible donnée, un éventail pos-
sible d'écrans candidats. En
contrepartic d'un abattement
pouvant aller jusqu'a 50 %, la
régie proposera une Program-
mation définitive, quelques
jours avant son démarrage.
Cette pratique sétend a la
radio dans le cadre des ta-
rifs de lapres-loi Sapin. Les
conditions de programmation
sont variables selon les regies.
Cf. loi Sapin.

FLOOR PRICE

Cf. prix plancher.

Cf. workflow.

FLUX RSS (REALLY SIMPLE
SYNDICATION)

Envoi automatique en temps
reel, sur inscription de linter-
naute (ou du mobinaute),
dinformations mises & jour.
Flux de contenus gratuits en
provenance de sites. Reprend
automatiquement le ftitre ou
le contenu integral d'un site
ou d'un blog. Les informations
sont affich¢es sous forme de

liens cliquables.
EN | RSS feed.

Sentiment de passer & cote de
quelgue chose — potentielle-
ment mieux — & cause d'un choix
malavis¢. Ce trouble se carac-
térise par une inaptitude, foce
a la multiplicité des services et
produits proposes, & faire un
choix net, rapide, tranche.

Cf. FOMO, JOMO, ROMO.

FOLIO

Terme qui recouvre plusieurs si-
anifications. || peut sagir dune



fevile de papier considérce
par rapport & ses deux pages
(recto et verso), de la numérota-
tion de chaque page d'un livre
ou bien dune police de carac-
teres créee en 1957.

Utilisateur d'un réseau social
ayant fait le choix de s'abon-
ner au compte d'un autre (en-
treprise, marque, sportif, acteur,
musicien, utilisateur lambda) et
de suivre son actualite.

FOMO (FEAR OF MISSING
ouT)

Signifiant «angoisse de man-
quer quelgue chose», deé-
signe le fait de craindre de
manqguer une information ou

un evenement important.
Cf. FOBO, JOMO, ROMO.

Image, photo, couleur qui appa-
rait en arriere-plan sous les icones
dun écran dordinateur, de smart-
phone ou de tablette permet-
tant ainsi de le personnaliser.

FOND PERDU

Dans le domaine de l'imprimerie,
le fond perdu consiste & faire
déborder 'mage ou le bloc en
dehors de la page de facon

a prévenir les imperfections de
pli ou de coupe. Le fond perdu
est une marge de sécurite.
Synonyme : bord perdu.

EN | bleed-off.

Terme qui recouvre l'ensemble
des entreprises innovant dans
le secteur de [lalimentation
gréce aux innovations permises
par les nouvelles technologies.
Les solutions apportees par
ces start-up concernent fout
[ecosysteme alimentaire, depuis
la production jusqu'au consom-
mateur final en passant par les
exploitants et la distribution.

FOOTER

Partic basse dun site Web
reservee gencralement a l'af-
fichage dinformations spéci-
fiques : les mentions legales,
ladresse de I'entreprise, 'acces
& un formulaire de contact, etc.

Cf. header.

Dans tous les médias, dimen-
sions de l'annonce et/ou des
¢lements techniques & fournir
au support pour la reproduc-
tion de I'annonce.

FORUM

Espace virtuel dans lequel
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nimporte qui peut sexprimer. |l
peut efre intégré a un site Web
ou exister hors dun site (on
lappelle  alors  «newsgroup»
ou «groupe de discussiony).
Chaqgue intervenant laisse un
message que tous les autres
sont en mesure de consulter et
auquel ils peuvent repondre ou
non, sachant que cette reponse
sera ¢galement visible par tous.

Série  d'etudes, mences par
Havas Play en collaboration
avec CSA Research, sur six ter-
ritoires majeurs de passion : le
sport, la musique, le cinema (et
les séries), le gaming, le lifestyle
et la culture. Parce que les
passions des Francais sont de
puissants leviers d'engagement
envers les marques, les études
FANSPASSIONSBRANDS décryp-
tent de maniere exclusive le
comportement des fans et leur
facon de vivre leur engouement.

FRANCE MESSAGERIE

Structure créée le 1o juillet
2020 & linitiative de la Coo-
pérative de distribution des
quotidiens. Agreee par 'ARCEP
France Messagerie succede &
Presstalis et reprend une par-
tie des activités de distribu-
tion de la presse magazine et
de tous les quotidiens natio-

naux aupres des 21 000 mar-
chands de presse en France
ainsi qu'a l'export.

Cf. ARCEP

Organisme qui appartient au
groupe Havas et qui publie
chaque ann¢e, avec I'REP et
Kantar, un barometre sur les
dé¢penses de communication
en France. Il est baptise BUMP
(Barometre unific du marche
publicitaire) depuis 2018.

FRAUDE AU CLIC

Fraude publicitaire qui consiste
& créer de facon artificielle des
clics (que ce soit par des hu-
mains ou par des programmes)
sur des contenus publicitaires
ou des liens d'affiliation.

Cf. trafic invalide.

EN | click bombing.

Modele de mobilite partagée
qui permet dutiliser un engin
(velo, scooter, trottinette...) dis-
ponible en libre-service. Dans
[¢conomie en free floating, il ny
a pas de station de départ ni
darrivee, il nexiste pas non plus
de notion de reservation.

FREE-LANCE

Personne qui exerce une activite



professionnelle en tant quindé-
pendant et sous la forme de mis-
sions. C'est un infervenant exte-
rieur qui fravaille seul et souvent
de chez lui.

Modele économique consistant
G proposer Qgratuitement une
offre et & se remunérer sur des
produits ameliorés dits «premiums
ou des produits complementaires,
tels que des prestations de ser-
vice ou de la publicite.

FREE TO PLAY

Modele ¢conomique qui permet
une utilisation gratuite de certains
jeux vidéo. Afin detre rentables, les
jeux en free to play fonctionnent
souvent sur le principe des micro-
paiements au sein dune boutique
virtuelle. lls sont donc gratuits mais
avec des options d'achat.
Synonyme : F2P

Espace publicitaire propose
par les magazines qui prend la
forme d'un double rabat sur la
couverture ou dans les pages
int¢rieures du magazine.
Synonyme : surcouverture
publicitaire.

FREQUENCE DE PARUTION

En presse, nombre de parutions

d'un titre par unité de temps.
Les exemples de frequence de
parution :
# quotidien: une fois par jour ;
# bihebdomadaire : deux fois
par semaine ;
+ hebdomadaire : une fois par
semaine ;
+ bimensuel : deux fois par mois ;
& mensuel : une fois par mois ;
o bimestriel : tous les deux mois ;
# frimestriel : tous les trois mois ;
+ quadrimestriel : tous les quatre
maois ;
o semestriel : tous les six mois ;
& annuel : tous les ans ;
& bisannuel : tous les deux ans.
EN | publication frequency.

En informatique, le front office
est la partie d'un site Internet
visible uniquement par les in-
fernautes.

Cf. back-office.

FSC (FOREST STEWARDSHIP
COUNCIL®)

Organisation non gouverne-
mentale (ONG) internationale
creee en 1993, dont la mis-
sion est de promouvoir une
gestion ¢cologique, sociale
et ¢conomique des foréets ain-
si qu'un systeme de certifica-
tion indépendant dans tous
les types de forets (boreales,
tropicales et temperées). Le
label FSC pour le papier go-
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rantit que celui-ci est produit &
base de fibres de bois issues
d'une gestion forestiere ecolo-
giquement appropriee, socia-
lement benefique et economi-
quement viable.

Cf. PEFC.

Procede dedie & lemission et & la
réception de fichiers. Ainsi, les sites
FIP ne sont pas des sites Web
mais de véritables bibliotheques
de données dont lacces est
souvent limite par leur createur
pour ¢viter lengorgement.
Synonyme : protocole de
transfert de fichiers.

FTTX (FIBER TO THE X)

Terme generique qui désigne
les différentes techniques grace
auxquelles la fibre optique est
amenee jusqu'aux usagers finaux.

Dans lunivers des cryptomon-
naies, il sagit dinformations sou-
vent negatives et relayées par
les médias sociaux qui visent &
infroduire un élément de panique
et dirrationalite dans le but de
faire chuter le prix dune monnaie
et/ou de discréditer un projet.
Cf. altcoin, bitcoin,
cryptomonnaie, fudster.

FUDSTER

Individu qui pratique le FUD.
Cf. altcoin, bitcoin,
cryptomonnaie, FUD.

Traitement  statistique consis-
tant & utiliser les reponses de
deux enqueétes portant  sur
des échantillons et des sujets
differents, afin de créer des
individus virtuels qui auraient
repondu & une seule enquéte.
Cette technique peut reposer
sur la recherche de sosies ou
de comportements identiques,
Cest-a-dire dindividus consi-
derés comme proches sur un
ensemble de variables commun
aux deux enquetes.

Cf. ¢chantillon, ¢tude.

FUTURE OF WORK

Concept englobant des ou-
tils, organisations et proces-
sus lies au travail et a l'en-
vironnement et qui a pour
but de dessiner les contours
de l'entreprise de demain.
Il repose sur des notions de
collaboration, d'amélioration
de la productivite, d'optimi-
sation des taches, de flexi-
bilite et de mobilite. Il s‘agit
d'une recherche globale sur
la recomposition actuelle et
& venir du monde du travail.









Evénement, idée, procédure
qui entraine un changement
significatif dans les regles du
jeu, dans la facon d'agir ou
de penser.

GAMER

Individu qui joue de maniere
assidue aux jeux video (sur
ordinateur ou console). Il dis-
pose pour cela d'un materiel
informatique ultrapuissant qui
offre un graphisme de grande
qualité et permet de faire
fonctionner nimporte quel jeu
en haute définition.

Cf. e-sport, gaming, MMOGC,
MMORPG, smartphone gaming.

Technique qui consiste & ufili-
ser les ressorts du jeu (et plus
specifiquement du jeu video)
pour favoriser  linteraction
avec Iutilisateur. Elle  peut
sappliquer au marketing, & la
publicité ou au e-learning. Ap-
porter une touche ludique &
une action specifique permet
dencourager la personne &
effectuer cette action.
Synonyme : ludification.

GAMING

Acte de jouer & des jeux videéo.
Cf. e-sport.

Technique dinteligence  artifi-
cielle non supervisee qui per-
met de modéliser, dimiter et de
génerer nimporte quelle distri-
bution de données, des images
comme du texte. La principale
fonction d'un GAN est de créer
des données & partir de zéro.
Synonyme : réseau
antagoniste generatif,

GAUFRAGE

Procedé dimpression qui per-
met d'obtenir des figures et des
motifs en relief.

Synonyme : embossage.

EN | embossing.

Cf. binge viewing.

GDPR (GENERAL DATA
PROTECTION REGULATION)

Cf. RGPD.

Technique qui permet de gérer
les flux de documents entrant,
sortant ou circulant au sein
d'une entreprise.
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GEEK

Fan dinformatique, de science-
fiction, de jeux video, etc, tou-
jours & laffot des nouveautés et
des améliorations & apporter

aux technologies numériques.
Cf. nerd.

Terme qui definit, selon Caroline
Clair, professeur agregée en
sCiences economiques et so-
ciales, «les transformations
de quartiers populaires dues
a larrivée de catégories so-
ciales plus favorisées, qui reha-
bilitent certains logements et
importent des modes de vie et
de consommation différents».
Le terme «gentrifications a
¢te invente dans les années
1960 par la sociologue britan-
nique Ruth Glass pour décrire
un processus de renouvelle-
ment de la composition so-
ciale et démographique d'un
quartier au profit de menages
plus aisés. C'est un phénomene
qui touche principalement les
cenfres et les pericentres des
metropoles.

GEOFENCING

Technologie qui permet de
surveiller les deplacements des
individus dans une zone géo-
graphique définie et de leur en-
voyer des messages ou des no-

fifications lorsqu'ils se deplacent
au sein de ce perimetre.
Synonyme : géorepérage.

Cf. beacon, geomarketing.

Procedé technique permet-
tant de déterminer la loca-
lisation d'un objet ou dune
personne avec precision. La
technologie s‘appuie généra-
lement sur le systeme GPS ou
sur les interfaces de communi-
cation d'un téléphone mobile.
Les applications et finalités de
la geolocalisation sont multi-
ples. Sur Internet, par exemple,
lobjectif est tres souvent de
proposer des produits ou des
services situes dans une zone
proche de linternaute et no-
tamment & des fins marketing
pour des offres personnalisees.

GEOMARKETING

Technique marketing spécia-
lisce dans l'analyse du com-
portement des consommateurs
sur un espace geographique
donn¢. Le geomarketing per-
met d'¢tudier pour une zone
donn¢e les flux de consom-
mation, les zones d'attraction
commerciale, le potentiel de
développement d'un point de
vente.

Cf. geofencing.

EN | geomarketing.



Cf. DRM.

GHOSTING

Terme qui désigne le fait de
rompre brutalement une relation
senfimentale, de quitter autre
sans aucune explication. | Ny a
pas dappels, pas de messages,
de SMS, de-mails de lettres,
juste le silence et une disparition
brutale.

Organe  intergouvernemental
cree en 1988 par le Programme
des Nations unies pour lenvi-
ronnement (PNUE) et [Orga-
nisation  metéorologique mon-
dicle (OMM). Le GIEC fournit
des evaluations detaillees de
[¢tat des connaissances scienti-
figues, techniques et socio-¢co-
nomiques sur les changements
climatiques, leurs causes, leurs
répercussions potenticlles et les
strategies de porade. I ras-
semble 195 Etats membres.

GIF (GRAPHICS
INTERCHANGE FORMAT)

Format dimage employé prin-

cipalement au sein des pages
Web et pour les créations pu-
blicitaires les plus basiques. La
souplesse du GIF permet ¢ga-
lement de créer des anima-
tions composées de quelques
images seulement et appelées
«GIF animes ».

Cf. CIF anime, JPEC.

Fichier GIF comprenant plu-
sieurs images qui permettent
d'obtenir une animation par
des affichages successifs en
boucle.
Cf. CIF

GINK (GREEN INCLINATION,
NO KIDS)

Expression qui designe un indi-
vidu ayant fait le choix de ne
pas avoir d'enfant par convic-
tion ¢cologique, notamment
pour freiner la surpopulation
de lo planete et I'¢puisement
des ressources naturelles.

Cf. DINK.

Terme utilisé dans le domaine
de la grande distribution. |l
englobe les supermarchés et
les hypermarchés. Pour qu'un
commerce puisse integrer la
catégorie des grandes et
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moyennes surfaces, il doit réea-
liser 50 % ou plus de ses ventes
dans lalimentaire. On  peut
definir deux categories diffé-
rentes de CMS -

o les grandes surfaces, ou
hypermarchés, dont la sur-
face excede 2 500 m? ;

¢ les moyennes surfaces, ou
supermarches, dont la sur-
face se situe entre 400 m?2
et 2 500 m2.

Cf. GSS.

GMV (GROSS
MERCHANDISING VOLUME)

Cf. VBM.

Actions publicitaires realisees
pour une «bonne cause»
ou pour le «bien publicy. Le
terme  regroupe  ¢galement
les publicites dites  dintéret
general. Lidee est de montrer
que la publicité peut avoir
une utilité sociale et qu'elle
est necessaire & la promotion
de ces «bonnes causes». Les
domaines les plus courants du
goodvertising sont :
o l'environnement ou le de-
veloppement durable ;
# la prevention santé ;
¢ la lutte contre les discrimi-
nations ;
& la securite routiere.

GOUVERNANCE
Terme qui fait réference aux
regles et pratiques qui visent
a assurer le bon fonctionne-
ment d'une organisation ou
d'une entreprise.
EN | governance.

Type de modele dintelligence
artificielle qui utilise le trai-
tement du langage naturel
(NLP) et l'apprentissage au-
tomatique (machine learning)
pour genérer du texte & par-
tir d'une question ou dune
phrase. La caractéristique la
plus impressionnante de la
technologie GPT est sa ca-
pacite & generer une ¢crifure
semblable & celle d'un etre
humain sans aucune formation
préalable ni compréhension
de la structure du langage.
Synonyme : transformeur gé-
neratif pré-entraing.

Cf. intelligence artificielle gé-
nérative, machine learning, NLP
prompt.

GRAISSE

Dans le domaine de la typo-
graphie, la graisse définit le
degré dépaisseur du dessin
d'une lettre.

EN | font weight.



Masse du papier exprimée en
grammes par metre carre. |l
donne une idé¢e de l'epaisseur
du papier et du carton. Plus
une feuille est ¢paisse et plus
clle a de poids.

GRANDE ENTREPRISE
Entreprise qui vérifie au moins
une des deux conditions sui-
vantes :
+ avoir au moins 5000 salariés ;
¢ avoir plus de 1,5 milliard
d'euros de chiffre d'affaires
et plus de 2 milliards d'eu-
ros de total de bilan.
EN | large company.

Correspond au niveau din-
formation le plus fin que l'on
puisse obtenir, soit au recuell,
soit a la restitution.

GRAPPE

Partie d'un échantillon consti-
tu¢e dindividus statistiques
regroupes en raison d'un ca-
ractere quiils ont en commun,
le plus souvent & connotation
g¢ographique. Par exemple :
les logements d'un meme 1lot,
les personnes d'un meme me-

nage. Plus largement, il s‘agit
d'un  regroupement  dindivi-
dus issus dune segmentation
et ayant des caractéristiques
communes.
EN | cluster.

Terme qui décrit la recherche
dun espace «vert», dune proxi-
mite avec la nature. Cette quete
est au cceur de la mobilité des
classes moyennes et supérieures
vers les espaces ruraux.

Cf. gentrification.

GREENWASHING

Anglicisme qui désigne ['utili-
sation abusive d'un position-
nement ou de pratiques ¢co-
logiques & des fins marketing.
Lle greenwashing peut, par
exemple, se faire par des pu-
blicités trompeuses ou par le
fait d'arborer des «labels verts
maison» non officiels.

Repartition, en général sur une
semaine, des differents genres
demission (& la radio ou a la
television) selon les jours nom-
mes et les heures. Une grille des
programmes permet  d'¢tablir
des rendez-vous, source dha-
bitudes et de fidélisation de
laudience.
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GROUPE DE PROJET

Cf. task force.

Technique  imaginative et
creative de marketing pour
activer de nouveaux leviers
de croissance. Ce concept
import¢ des Etats-Unis permet
aux entreprises, notamment
des start-up, doptimiser leurs
produits et d'augmenter rapi-
dement la croissance de leur
chiffre d'affaires.

GRP (GROSS RATING POINT)
Indicateur de pression publici-
taire qui permet de connaitre
la puissance dun plan me-
dia. Il sagit du nombre moyen
de contacts distribues  sur
100 personnes de la cible étu-
dice. On le calcule ¢galement
par addition des audiences
(exprimées en pourcentage)
de chacune des insertions du
plan ou en multipliant la cou-
verture totale par la repétition
moyenne (CRP = couverture
[en%] x repetition moyenne).
Cf. coot du GRP pression (pu-
blicitaire).

Type de magasins proposant
des produits non alimentaires, en

libre-service. Les GSS vendent un
seul type de produit, comme des
arficles de sport, du materiel de
bricolage, des jouets, des pro-
duits culturels (DVD, CD, livres...).
Cf. GMS.

GUERILLA MARKETING
Ensemble  d'actions
non conventionnelles & petit
budget. Céneralement  utilisé
par les annonceurs qui nont pas
les moyens de faire une seule
grande campagne marketing.
Cf. offichage sauvage, street
marketing.

EN | guerrilla marketing.

marketing

Interface basée sur 'emploi
d'¢élements graphiques tels que
les fenetres, les icones et les
menus, qui visent la simplicite
d'emploi. Bien concue et ergo-
nomique, elle permet & ['utilisa-
teur de naviguer facilement au
sein d'un logiciel, d'un systeme
d'exploitation, etc.

Synonyme : inferface graphique.









Format publicitaire qui habille
totalement un support sur une
duree limitee. | peut sagir dun
bus, dune voiture, dune rame
de meétro ou dun site Internet (le
plus souvent, la page d'accueil).

HABITUDES D’ECOUTE
Questions formulees en termes
de frequences destinées &
connaitre  la plus ou  moins
grande regularite de frequen-
tation de la radio ou d'une sta-
tion. Les modalites usuelles sont :
tous les jours, presque tous les
jours, une ou deux fois par se-
maine, moins souvent, jamais.

EN [ listening habits, viewing
habits.

Fréquence moyenne de lecture
d'un fitre de presse.

HACKATHON

Contraction de «hacky et de
«marathony. Rassemblement din-
formaticiens durant plusieurs jours
(souvent organis¢ sur un week-
end) en vue de collaborer sur
des sujets pointus et innovants.
Aujourdhui, les hackathons ne
sont plus réservés aux profession-
nels de linformatique et s'ouvrent

& des acteurs venant dhorizons
tres différents : start-up, ¢tudiants,
agents publics, citoyens, repré-
sentants de la societe civile, etc.

Individu qui pénetre par effrac-
fion dans le systeme informa-
tigue d'une entreprise ou modi-
fie a distance le contenu dun
site Web (détournement  de
page d'accuell, vol de fichiers
commerciaux, vol de donnees
bancaires).

HAMECONNAGE

Cf. phishing.

Terme qui se rapporte au sens du
toucher, & la sensibilité cutanee.
Cf. marketing sensoriel, marke-
fing tactile.

HASHTAG

Marqgueur ufilisé sur les reseaux
sociaux. Le signe «#» y est
associe & un mot-clé ou & un
groupe de mots pour partager
des contenus.

Programme RSE mis en place
par Havas Croup. Havas Im-
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pact+ a pour objectif den-
courager lindustrie des medias
et ses clients & pratiquer une
communication responsable et
a ¢lever les standords de la
profession en incitant & plus
de transparence, de diversi-
t¢, dintegration, de bien-¢tre
au travail et de protection de
['environnement. Le programme
s'articule autour de trois piliers :
I'environnement, la communica-
tion responsable et 'humain.
Cf. Havas Impact Carbone,
M4, RSE.

HAVAS IMPACT CARBONE
Outil lance en mars 2020 par
Havas Media Network, en
collaboration avec le cabi-
net EcoAct, pour engager les
margques vers uneg Communica-
tion plus responsable. Havas Im-
pact Carbone mesure limpact
carbone des campagnes pluri-
medias sur le marche francais et
offre aux marques la possibilité
dorienter leurs campagnes sur
des medias et des supports &
faible émission carbone.

Cf. Havas Impact+, M4, RSE.

Selon T'Alliance Digitale, HBB-
TV est un «standard ¢labore
par les principales chaines de
télevision europeennes en col-
loboration avec des construc-

teurs de télevision. Il permet
aux chaines de proposer une
expérience interactive enrichie
sur les télevisions connectéees
et les set-top box.

Cf. Alliance Digitale, télévision
connectee.

HEADER

Terme qui désigne la partie
supérieure d'un site. Le hea-
der réunit l'ensemble des in-
formations qui peuvent se
frouver sur un site et reste vi-
sible guelle que soit la page
sur laquelle linternaute  se
tfrouve. Il a pour principales
vocations dorienter le visi-
teur, dindiquer les différents
contenus et services du site
et, ¢ventuellement, de rassurer.
Il doit capter I'attention des
visiteurs et leur donner envie
de rester sur le site.

Cf. footer.

En achat programmatique, pra-
fiqgue qui permet aux éditeurs
doffrir aux encheres des im-
pressions publicitaires digitales
& un plus grand nombre d'ad
exchanges, SSP ou trading
desks et de mettre ces ache-
teurs potentiels en concurrence.
Ce processus permet aux edi-
teurs d'optimiser leurs revenus et
aux annonceurs de mieux cibler
leurs achats.



HEATMAP

Representation des points et
des temps de fixation du re-
gard sur une page Web o
laide dune palette faisant
figurer en couleur chaude les
¢lements les plus attirants et en
couleur froide les élements les
moins attirants.

Synonyme : carte de chaleur.
Cf. eye tracking.

Service permettant de stocker
les données d'un site Web sur
un serveur afin de rendre ce-
lui-ci accessible par Internet.

HELPDESK

Outil qui permet de prendre
en charge et de traiter les de-
mandes des clients internes ou
externes de lentreprise. Son
objectif est d'apporter une
assistance efficace et imme-
diate, de résoudre les litiges
et problemes, d'améliorer la
qualité des offres et services.
II'a aussi un role determinant
dans la fidelisation du client.
Synonymes : bureau d'assis-
tance, hotline.

Terme qui designe des infor-
mations fausses, des rumeurs

infondées circulant sur Inter-
net, notamment par le biais du
courrier ¢lectronique.

Cf. fake news.

HOLOGRAMME

Objet compose de lumiere et
de son qui s'affiche dans I'en-
vironnement comme un objet
réel.

Cf. holographie.

EN | hologram.

Procedé de photographie en
trois dimensions permettant de
restituer le relief des objets. Lho-
lographie est basée sur ['utilisa-
tion des interférences produites
par la superposition de deux
faisceaux laser, un provenant
directement de lappareil pro-
ducteur, [autre réflechi par l'ob-
jet aphotographier.

Cf. hologramme.

HOME PAGE

Page d'accueil d'un site Inter-
net. Elle doit etre particuliere-
ment soignée, car Cest gene-
ralement [une des plus visitées
et elle constitue le point de
départ de la navigation.

Cf. franshumanisme.
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HORIZON MEDIA

Terme qui definit la mesure des
effets medias & trois differentes
¢cheances temporelles :

& & court terme (effets mesu-
res entre O et 6 semaines
apres la communication);

* & moyen terme (entre 6 se-
maines et 6 mois);

* along terme (plus de 6 mois).
Traditionnellement, les ¢tudes
du Marketing Mix Modeling
ne prenaient en compte que
lefficacite a court terme. Or,
les effets de certaines com-
munications peuvent se lire &
bien plus long terme, et meme
representer une part non ne-
gligeable des effets.

Cf. MMM,
EN | time horizon (long, medium,
short term study modeling).

Dispositif qui permet d'associer
une date et une heure & un
evenement. Dans le domaine de
la diffusion télévisée, il s'agit de
lopération qui consiste & rele-
ver de maniere fres precise les
instants de début et de fin de
tout programme ou partiec de
progromme.

HORS-DOMICILE

Terme qui désigne, dans le
domaine de l'audience media,

laudience des programmes
de télévision regardés en de-
hors du domicile et en mobili-
t¢ (chez des parents ou amis,
dans une résidence secon-
daire, un hoétel, un bar, un res-
taurant, un train, un bus, etc)
sur un televiseur, un ordinateur,
un smartphone et une tablette.
Cette mesure est mise en place
depuis le 30 mars 2020 par
Mediametrie.

EN | out of home TV measure-
ment.

Ensemble des moyens de com-
munication aufres que ceux
qui utilisent les six grands mé-
dias publicitaires traditionnels
(presse, television, aoffichage,
radio, cinema, Internet). Les
principaux modes de communi-
cation hors-media sont la pro-
motion des ventes, le marketing
direct, les relations publigues,
le sponsoring et le mécenat, la
communication evenementicelle,
les foires et salons.

Cf. above the line, below the
line.

HORS-SERIE

Dans le domaine de la presse,
support & part entiere. Un
hors-serie peut ¢tre vendu se-
parement ou adjoint & 'édition
normale d'un magazine ou d'un



quotidien. Il a sa propre date
de parution, sa diffusion, son
prix. Il est souvent consacre &
une thematique particuliere.
EN | special edition.

Message publicitaire enregis-
fré et lu par l'animateur d'un
podcast natif. Le format «host
read» facilite lintegration de
la publicite au contenu et
offre une meilleure attention
de l'audience.

Synonyme : host read ads.
Cf. audio digital, podcast,
podcast de marque, podcast
natif.

HOTSPOT

En informatique, il s‘agit d'une
zone plus ou moins ¢tendue
qui permet d'avoir acces & un
reseau Internet sans fil. Deux
définitions de «hotspot» sont
possibles :

& raccourci de «wireless In-
ternet hotspot» : lieu public
donnant acces & un ré-
seau sans fil qui permet aux
utilisateurs d'un ordinateur
portable et/ou de terminal
mobile de se connecter &
Internet. Le hotspot est gé-
neralement un lieu & forte
affluence et clairement dé-
limite (ardin public, cafe,
hotel, gare, acroport, bi-
bliotheque, etc) ;

e zone déterminée d'une
page qui permet dac-
tiver un lien hypertexte.
Equivalent de «zone sen-
sible », «zone cliquable ».

Langage de programmation
qui permet de concevoir des
pages sur le Ueb.

HTTP (HYPERTEXT TRANSFER
PROTOCOL)

Mode de communication utili-
s¢ sur le Web entre le logiciel
client (celui qui demande lin-
formation) et le serveur (celui
qui la fournit). Chaque fois
quun Utilisateur  demande
d'accéder & une page, une
requete HTTP est envoyée au
serveur, qui renvoie le docu-
ment HTML correspondant.

Cf. HTTPS, navigateur.

HTTPS désigne la version s¢cu-
risce du langage informatique
HTPP Ce protocole et une
garantie pour un internaute
de naviguer sur un site Inter-
net respectueux des regles de
confidentialite. Le visiteur est
alors assure de la fiabilite d'un
site sur lequel il peut etre ame-
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n¢ & communiquer des don-
nces personnelles. Lactivation
du protocole est visible par
l'affichage de la chaine HTTPS
dans URL de la page visitee
et par l'affichage d'un symbole
de securite sous forme d'un
cadenas egalement situe dans
lo barre d'adresse.

Cf. HTTP

HUB

Structure logistique physique
ou sont acheminés plusieurs
flux (produits ou individus
essentiellement) pour quiils
soient friés, organises, pilotés
et réexpedies. Point névral-
gique ou se rejoignent et sont
connectes de multiples com-
munications.

Tendance qui consiste & norma-
liser un devouement total & une
sphere de sa vie — et plus par-
ticulierement & sa vie profession-
nelle — au détriment des autres.
Synonyme : culture de [agitation.
Cf. quiet quitting.

HVOD (HYBRID VIDEO ON
DEMAND)

Plateforme de streaming video
qQui propose un abonnement
& un tarif preferentiel, inclut la
diffusion de publicités et per-
met au souscripteur d'acce-

der & un catalogue de pro-
grammes quand il le souhaite.
Synonyme : SVOD hybride.

Cf. AVOD, BVOD, SVOD, VOD.

Démarche qui consiste & tirer
parti de plusieurs ¢léments de
provenances differentes  dans
le but doptimiser les choix et
les décisions. En statistique, Ihy-
bridation est une approche qui
combine deux sources dinfor-
mations de nature et de niveaux
différents pour en créer une troi-
sieme plus riche ou plus fine.

HYPERTEXTE

Systeme de consultation qui
permet de naviguer facilement
et intuitivement sur le Web. Les
pages sont lices entre elles par
les liens hypertextes : mot ou
ensemble de mots permettant
de passer dune page a une
autre lorsque I'on clique dessus.
Un lien est souligne et le plus
souvent identific par une cou-
leur distincte du reste du texte.
EN | hypertext.









Fondée en 1996, I'AB est une
association mondiale dispo-
sant de bureaux nationaux
dédice & loptimisation de
[usage et de lefficacite de la
publicité sur le média Internet.
LIAB France sest rapprochée
de la Mobile Marketing Asso-
ciation France (MMA), en juin
2022, pour donner naissance
a I'Alliance Digitale.

Cf. Alliance Digitale.

IDEATION

Processus de creation dune idee.
EN | ideation.

Code unique rattaché a un
utilisateur permettant de re-
connaitre et de suivre ses
actions et comportements sur
Internet. Un  compte utilisa-
teur, une adresse e-mail, une
adresse P sont des exemples
didentifiants digitaux.

IDENTITE

Selon la CNIL lidentite est
«une composante importante
de lorganisation de toute so-
ciete, car elle permet notam-
ment d'attribuer un statut ou
un réle & chacun dans une or-

ganisation collective. [...] Elle
renvoie & plusieurs notions en
sciences sociales :

o [identit¢ propre en philoso-
phie (ipseité) ou ce qui fait
qu'une personne est unique
et distincte dune autre ;

o lidentite personnelle, c'est-
a-dire & la conscience et
la représentation gu'une
personne a delle-meme ;

o [identite sociale, qui peut
etre multiple et se refere au
groupe, aux categories so-
ciales dont on possede des
afttributs.

Une meme personne peut avoir
plusieurs identites car liden-
tite présentee dépend du
contexte dans lequel clle est
utilisee (etat civil, vie sociale,
vie professionnelle, jeux en
ligne, etc.) et de la confiance
qQui lui est accordée ».

Cf. CNIL, identit¢ numerique.
EN | identity.

Ensemble de caracteristiques
associees & une personne phy-
sique qui, selon la CNIL, «sont
enreqistrées  sous forme  nu-
mérique et utilisables en ligne
notamment pour interagir avec
des systemes dinformation. Une
identité numérique repose sur un
moyen didentification ¢lectro-
nique (ou MIE), clest-a-dire sur
un ¢lement matériel et/ou imma-
tériel contenant des données
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didentification personnelle et
utilisé pour s'authentifier & un

service en lignes.
Cf. CNIL.

IDFA (IDENTIFIER FOR
ADVERTISERS)

Cf. advertising ID.

Indice calcule chague année
par le Programme des Nations
unies pour le développement
(PNUD) aofin d'évaluer le niveau
de développement des pays
en se fondant non pas sur des
données  strictement  écono-
miques, mais sur la qualite de vie
de leurs ressortissants. LIDH inclut
trois facteurs :

o [espérance de vie & la nais-
sance car elle est significa-
tive des conditions de vie
a venir des individus et de
leur acces & la medecine ;

¢ le niveau d'¢éducation, qui
détermine 'autonomie tant
professionnelle que sociale
des individus ;

@ le revenu national brut par
habitant, revélateur du ni-
veau de vie des individus et
de leur acces a la culture,
aux biens et services, aux
fransports.

ID MANAGEMENT (IDENTITY
MANAGEMENT)

Processus  organisationnel  per-
mettant didentifier, dauthentifier
des individus ou des groupes de
personnes et de les autoriser &
acceder & des applications, des
systemes ou des réseaux en as-
sociant leurs droits et leurs res-
frictions & des identites etablies.
Synonyme : gestion des identites.

Normes internationales d'infor-
mations financieres destinées
a standardiser la présenta-
tion des donn¢es comptables
¢changees au niveau interna-
tional.

IHM (INTERFACE
HOMME-MACHINE)

Interface ou panneau de com-
mande permettant & un etre
humain dinteragir avec une
machine, un systeme ou un
dispositift. Un exemple courant
d'HM est celui d'un distributeur
automatique de billets.

Cf. BCl, YoT.

EN | HMI (human machine
interface).

Terme qui décrit la difficulte



& utiliser les outils numériques
dans la vie de tous les jours.

IMEI (INTERNATIONAL
MOBILE EQUIPMENT
IDENTITY)

Numéro didentification unique
de chaque terminal mobile.
Il est unique et compose de
15 a 17 chiffres.

Trace effective que la publi-
cite laisse sur un individu. Lim-
pact est evalué par differents
indicateurs : score de souvenir
brut, score prouveé, comprehen-
sion, agrement, etc.

IMPRESSION PUBLICITAIRE
Terme specifique a la publi-
cité sur Internet qui désigne
le telechargement  complet
dun objet publicitaire  (vi-
deo, texte, bandeau, etc.) sur
un support connecte. La no-
tion dimpression permet de
comptabiliser loccasion de
contact avec une publicite,
independamment de la page
ou de lapplication Internet
dans laquelle 'objet publici-
taire est insere.

Cf. trafic invalide, triggering,
visibilite publicitaire.

EN | ad impression.

Technique de fabrication dite
«additive» qui procede par
ajout de matiere, contrairement
aux techniques procedant par
retrait de matiere comme ['usi-
nage. Limpression 3D permet
de réaliser des objets usuels,
des pieces détachees ou des
prototypes destinés aux essais.
Le point de départ est un fi-
chier informatique représen-
tant l'objet en trois dimensions,
décompose en tranches. Ces
informations sont envoyees &
une imprimante 3D qui va reali-
ser la fabrication par ajout de
couches successives.

INA (INSTITUT NATIONAL

DE L'AUDIOVISUEL)

Fondé en 1975, IINA est une
entreprise  publique culturelle
de l'audiovisuel chargée de la
sauvegarde, de la valorisation
et de la transmission du patri-
moine audiovisuel.

Agrégat regroupant les per-
sonnes nexercant pas (ou
plus) dactivite  profession-
nelle : les jeunes de moins de
|5 ans, les ¢tudiants et retrai-
t¢s en complément de leurs
¢tudes ou de leur retraite, les
hommes et les femmes au foyer,
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les personnes en incapacite
de travailler.

IN-APP

Terme qui définit les actions
realisces au sein dune appli-
cation mobile.

Cf. achat in-app.

Technique  marketing  dont
idée generale est dattirer et
d'accompagner en continu les
clients et les prospects poten-
tiels graice & du contenu de
qualite plutdt que daller les
démarcher.

Synonyme : marketing enfrant.
Cf. lead nurturing, outbound
marketing.

INCENTIVE

Acte qui permet de motiver un
ou plusieurs individus, la plu-
part du temps en contrepartie
d'une récompense par action
effectuce. Cette technique de
stimulation est souvent utilisee
dans l'animation des réseaux
de vente aupres des commer-
ciaux, des distributeurs ou en-
core des clients. Elle a pour but
de developper puis dentrete-
nir la motivation. Il peut s'agir
de reunions dinformation, de
jeux-concours, de seminaires,
de voyages, de cadeaux. Le

tferme «incentive» peut aus-
si désigner la recompense et
pas seulement les techniques
utilisees.

Structure qui permet & des
entreprises, parfois encore en
voie de création, de faire leurs
premiers pas en les accompa-
gnant par un soutien logis-
tique et/ou des consells.

INDICATEUR

Chiffre ou indice permettant
d'analyser les différentes com-
posantes ou dimensions d'un
phénomene. Dans les ¢tudes
d'audience de la t¢levision et
de la radio, les principaux indi-
cateurs utilisés sont 'audience
cumulée, l'audience moyenne,
la durée d'écoute par individy,
par foyer, par auditeur, la part
d'audience.

EN | indicator.

Chiffre ou indicateur permet-
tant de définir certains facteurs
(par exemple : chiffre daffaires,
pouvoir d'achat, attrait) par
rapport & une valeur de base.
Llindice facilite la lecture des
¢volutions entre plusieurs series
et permet de les comparer dans
le temps. Un indice supérieur &



100 indigue quun critere est
surproportionne par rapport &
la valeur de reféerence.

INDICE DES PRIX

A LA CONSOMMATION

Indice de mesure de linflation
qui permet destimer, enfre deux
periodes données, la variation
moyenne des prix des produits
consommes par les menages. Il est
base sur lobservation dun panier
fixe de biens et services, actua-
lisé chague année. Il est publie
chague mois au Journal officiel
EN | consumer price index.

Perte du pouvoir d'achat de
la monnaie qui se traduit par
une augmentation géncrale et
durable des prix.

INFLUENCEUR

Selon la loi sur linfluence com-
merciale promulguce le 9 juin
2023, les influenceurs sont des
«personnes qui contre remune-
ration ou avantages en nature
mobilisent leur notoriété aupres
de leur audience pour commu-
niquer en ligne des contenus
visant & faire la promotion,
directement ou indirectement,
de biens, de services ou d'une
cause quelcongue ».

Cf. KOL, leader d'opinion, loi
sur linfluence commerciale,
marketing d'influence, micro-
influenceur.

EN | influencer.

Surcharge, surabondance d'in-
formations induite par la mul-
fiplication des canaux numé-
riques de diffusion.

Synonymes : surcharge
informationnelle, surinformation.
Cf. fatigue informationnelle.

INFOGRAPHIE

Présentation visuelle, ordonnée,
percutante d'un sujet plus ou
moins complexe. Linfographie
peut faire apparaitre des gra-
phiques, des chiffres, des images,
du texte et doit privilegier une
organisation  rigoureuse  des
donn¢es afin de permettre au
lecteur d'appréhender rapide-
ment linformation rassemblée.
EN | infography.

Terme formé & partir des termes
«information» et «commer-
cial». Message publicitaire
a la télevision de format tres
long : gquatre & cing minutes
en France, jusqu'a vingt minutes
aux Etats-Unis, ou il sapparente
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a une émission de teleachat
consacree & une seule marque.

INNOVATION FRUGALE
Concept, développe par les
universitaires Navi Radjou et
Jaideep Prabhu, qui repond &
urgence & la fois écologique
et sociale. Il sagit d'¢laborer
des produits abordables et
durables qui ont un impact po-
sitif sur la sociéte et la planete,
tout en consommant le moins de
ressources possible, sans polluer
et sans faire de concession sur
la qualité du service rendu.
Synonyme : ingénierie frugale.
EN | frugal engineering, frugal
innovation.

Etablissement public  autofi-
nance et placé sous la tutelle
du ministere chargé de la pro-
prieté industrielle, NPl par-
ficipe & I¢laboration et & la
mise en ceuvre des politiques
publiques dans le domaine
de la propri¢te intellectuelle.
Au quotidien, linstitut accom-
pagne aussi les entreprises
dans la création, le dévelop-
pement et loptimisation de
leur strategie dinnovation, a
travers différents programmes
de formation.

Cf. contrefacon.

INSEE (INSTITUT NATIONAL
DE LA STATISTIQUE ET DES
ETUDES ECONOMIQUES)
Organisme  public  dépendant
du ministere de [Economic et
des Finances en charge de la
coordination des  statistiques
officielles. I realise de nom-
breuses enquetes par sondage
sur des champs varies couvrant
les menages et les entreprises,
la comptabilite nationale et le
recensement de la population. |l
collecte, produit, analyse et dif-
fuse des informations sur I'eco-
nomie et la societe francaise.

Annonce publicitaire dans un
fitre de presse.

INSERTION PUBLICITAIRE
DYNAMIQUE

Technologie publicitaire  qui
permet aux annonceurs de
diffuser des publicites ciblant
specifiquement les consomma-
teurs dans des formats vidéo
lin¢aires, live ou VOD.

Cf. ad switching, ad tech.

EN | DAl (dynamic ad insertion).

Resultat  dune  analyse  ap-
profondiec d'un ensemble de
données issues d'¢tudes quan-



titatives et qualitatives, de
tendances, de signaux faibles,
de verbatims, du social liste-
ning, etc. Detecter des insights
consiste & ¢tudier et analyser
les motivations, les attentes et
le vécu des consommateurs &
egard d'un marche, d'un pro-
duit ou d'un service. Un insight
apporte de la compréhension,
de la clarte, et de nouvelles
perspectives.

Cf. planning strategique.

IN-STREAM

Message publicitaire  video
intégre dynamiquement dans
un confenu vidéo diffusé en
streaming.

Cf. out-stream.

Ensemble des techniques mises
en ceuvre en vue de realiser
des machines capables de si-
muler lintelligence humaine.

Cf. cognitifs  (systemes), intelli-
gence arfificielle génerative, ma-
chine learning, neurosciences.

INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
FAIBLE

Intelligence  artificielle  (IA)
qui ne fait que reproduire
un comportement spécifique
prévu a lavance, sans au-
cune forme dimprovisation.

Dans I'A faible, la machine ne
comprend pas ce qu'elle fait.
Elle agit «comme si» elle ¢tait
intelligente, I ne sagit que
d'une reconstitution de lintelli-
gence humaine.

EN | weak artificial intelligence
(weak AD.

Intelligence  arfificielle  (IA)
qui fait reféerence & une mo-
chine capable de produire
un comportement intelligent et
déprouver une conscience de
soi. Dans 1A forte, la machine
serait apte & comprendre ce
guelle fait et & ressentir de
vrais sentiments, des émotions.
Elle aurait une faculte danti-
cipation et d'adaptation. LIA
forte, contrairement & I1A faible,
est capable danalyser une
situation pour trouver la meil-
leure solution afin d'agir et de
repondre aux besoins pour les-
quels elle a ¢te concue.

INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
GENERATIVE

Type dintelligence arfificielle
qui utilise des contenus exis-
tants — des images, des videos,
des textes, de la musique, etc.
— pour apprendre et en géné-
rer de nouveaux.
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Synonyme : |IA générative.

Cf. GPT, intelligence artificielle,
machine learning, LLM, prompt.
EN | generative artificial intel-
ligence.

Capacité pour un individu &
reconnaitre, comprendre, mai-
friser et exprimer une emotion
qQui lui est propre et & distin-
guer et décoder une emotion
chez autrui. Lintelligence émo-
tionnelle permet de gérer les
relations interpersonnelles de
maniere adaptée, judicieuse
et empathique.

INTERACTIVITE

Processus qui repose sur la mise
en place d'échanges entfre
[utilisateur d'un systeme infor-
matique et la machine, par lin-
termédiaire d'un terminal doté
d'un ¢cran de visualisation ou
plus recemment par la voix.

Cf. numérique.

EN | interactivity.

Terme qui fait reférence aux
¢lements d'un appareil infor-
matique avec lesquels un etre
humain peut interagir : écran,
clavier, souris, crayon optique,

ainsi gu'a la fagcon pour une
application ou un site Web de
solliciter les interactions et d'y
repondre. Il sagit du lien entre
'humain et la machine.
Synonyme : interface utilisa-
feur.

INTERNAUTE

Personne qui a utilisé, au cours
dune période donnce, au
moins une des fonctionnalités
d'Internet (Ueb, FTR chat, forum,
e-mail, réseaux sociaux, com-
merce ¢lectronique) quels que
soient son lieu et son mode de
connexion.

EN | Internet user.

Cigantesque reseau  informa-
fique mondial  décentralis¢
et constitué dune multitude
de réseaux locaux connectés
entre eux. Internet est un dérivé
de I'Arpanet, un réseau militaire
américain créé en 1969. Inter-
net est accessible au grand
public depuis 1994.
Synonymes : toile, Web.

INTERNET DES OBJETS

Mise en réseau, notamment
sur Internet, de l'ensemble des
objets connectes (smartphone,
ordinateur,  montre,  tracker
d'activites) pour quils puissent



r¢colter, diffuser des informa-
fions et communiquer entre eux.
Synonymes : objet connecté,
objet intelligent, objet interactif.
Cf. wearable, YoT (You of Things).
EN I IOT (Internet of Things).

Dans le domaine des univers
virtuels, il s'agit de la capaci-
té des experiences, des biens
et des idenfites & voyager
sans changement a travers les
plateformes.

INTERSTITIEL

Annonce publicitaire qui s'af-
fiche en plein écran et qui vient
recouvrir la page visitée, des
lo page daccueil ou comme
transition entre deux pages.
Cf. publicite digitale.

EN | interstitial ad.

Indicateur statistique de la
precision  des  resultats  d'un
sondage. |l est toujours calcule
et presente conjointement avec
un «seuil de confiance». Linter-
valle de confiance est d'autant
plus ¢troit que I'échantillon est
important ; plus on interroge
dindividus, plus le résultat est
precis.

Cf. marge d'erreur.

INTERVIEW

Entretien réalis¢ par un journa-
liste pour interroger une per-
sonne sur ses actes, ses idees,
ses projets, afin d'en publier ou
den diffuser le contenu.

Dans le cadre de la publici-
t¢ digitale, le terme «in-text»
désigne un format dynamique
(display ou video) qui s'affiche
automatiquement dans les ar-
ficles — dans le texte — selon
I'emplacement le plus remune-
rateur.

Cf. publicite digitale.

INTRANET

Réeseau adoptant les memes
standards et protocoles de
communication et de trans-
mission qu’lnternet, mais avec
un systeme & l'échelle et aux
finalités differentes. Il est mis en
place au sein d'une entreprise
ou de toute organisation afin
de véhiculer des données pri-
vées, et, bien gquil soit le plus
souvent raccordé a Internet,
son acces est limite aux seules
personnes autorisées. Clest
un reseau ferme et securise
grace & lutilisation de sys-
temes de sécurite tels que des
pare-feux ou le cryptage des
données.

Cf. pare-feu.
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Salaric d'une entreprise  qui
propose un projet & sa di-
rection et qui, si ce projet
est viable et porteur, se verra
confier la responsabilité de sa
realisation.

INVALID TRAFFIC

Cf. trafic invalide.

Ensemble d'¢léments qui per-
mettent de reperer le socle
& partir duquel agit, fonc-
tionne, s'organise la sociéte.
Les invariants sociaux restent
présents quelle que soit la si-
tuation, leurs formes peuvent
etre modifices mais pas les
mécanismes. Pour les repérer,
il est nécessaire didentifier la
structure de la société, les ins-
titutions et la maniere dont les
individus agissent a lintérieur
de ces cadres.

Cf. crise, faits sociaux.

INVENTAIRE PUBLICITAIRE

Ensemble des espaces publi-
citaires disponibles a la vente
& un moment donné pour une
période donnée et pour un
support donné. Cette notion
est surtout importante pour les
medias dont I'espace publici-

taire est contraint (television,
Internet, affichage).

Cf. ¢diteur.

EN | ad inventory.

Transmission  numerique  de
services & large bande (pro-
grammes TV et films) via un ré-
seau de telécommunication uti-
lisant le protocole Internet (IP).
Synonyme : t¢levision IP

Cf. box ADSL.

IREP (INSTITUT DE
RECHERCHES ET D’ETUDES
PUBLICITAIRES)

Fondé en 1957, IREP réunit les
professionnels du secteur de la
publicite et de la communica-
tions (marques, agences, regies
publicitaires, societés d'études,
¢coles et universites). Son champ
dexpertise est tres large : les
medias, les ¢tudes, la recherche,
le marche publicitaire, les nou-
velles technologies et l'efficacite
de la communication.

Sigle que l'on peut traduire
par «dans la vraie viex. |l est
utilisé sur les réseaux sociaux
par opposition & la «vie vir-
tuelle», cest-a-dire l'activite
sur Internet et notamment sur
les reseaux sociaux.



IRRITANT CLIENT

Element qui peut gener et im-
pacter de facon deéfavorable
la realisation d'un achat, voire
la fidelisation. Il peut s‘agir de
l'attente & la caisse, du prix, du
service client, du packaging
ou du deballoge du produit
(notamment dans le cadre
d'un achat online).

Synonyme : irritant
consommarteur.

EN | customer irritant.

Support de communication dis-
tribué dans les boites aux lettres
sans utilisation de l'adresse com-
plete (nom et adresse) comme
critere de ciblage. Cette forme
de communication est massive-
ment utilisee par les annonceurs
de la distribution, les réseaux de
points de vente et les marques
de grande consommation.
Synonyme : PNA (publicité non
adressee).

Cf. courrier adressé.

ISBN (INTERNATIONAL
STANDARD BOOK

NUMBER)

Numéro international didentifi-
cation attribué & chague ou-
vrage publie. || est aujourdhui

compos¢ de treize chiffres, re-
pris sous forme de code-barres.
Cf. ISSN.

Cf. FAL

ISR (INVESTISSEMENT
SOCIALEMENT
RESPONSABLE)

Démarche qui consiste & appli-
quer au domaine de linvestisse-
ment financier la notion de de-
veloppement durable. Le terme
«investissement socialement res-
ponsable» rassemble toutes les
démarches qui consistent & in-
tégrer des criteres extra-finan-
ciers, Cest-a-dire concernant
lenvironnement, les questions
sociales, ¢thiques et la gouver-
nance, dans les décisions de
placements et la gestion de
portefeuilles.

Cf. ¢conomie régénerative,
gouvernance, RSE.

EN | SRI (socially responsible
investing).

Numéro international  d'iden-
fification attribué & chaque
publication en s¢rie. Code de
huit chiffres servant & identifier
les journaux, revues, magazines,
periodiques de toute nature et
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sur tout support, papier comme
¢lectronique.
Cf. ISBN.

ITINERANCE

Terme qui sapplique & tout in-
dividu qui utilise son téléphone
portable lors de ses déplace-
ments occasionnels en dehors
du pays dans lequel il vit ou
a des liens stables (emploi ou
¢tudes, par exemple).

EN | roaming.










Crée par Sun Microsystems,
longage de programmation
multiplateforme, permettant de
gé¢rer des animations, des sé-
quences video ou du son.

JETON NON FONGIBLE

Cf. NFT (non-fungible token).

Dans le cadre d'une stratégie
marketing, le jeu est un type
d'operation promotionnelle qui
met en competition des parti-
cipants avec intervention du
hasard pour la  désignation
des gagnants.

Cf. concours, jeu-concours.

JEU-CONCOURS

Dans le cadre d'une strategie
marketing, le jeu-concours est
un type d'operation promotion-
nelle gui englobe & la fois le jeu
et le concours. La désignation
des gagnants se fait en fonc-
tion de leurs performances puis
avec intervention du hasard &
laide d'un tirage au sort.

Cf. concours, jeu.

EN | game contest.

Cf. ARC.

JINGLE

Courte séquence sonore ac-
compagnant ou ponctuant un
message publicitaire en radio
ou ftelévision et associce a
une marque pour favoriser son
identification.

Signifie  littéralement «la joie
de manqguer quelque choses».
Sentiment de plaisir que l'on
obtient lorsque l'on passe du
temps & faire ce quil nous plait
sans se soucier de ce que les
autres font ou disent dans les
medias, sans céder a la sura-
bondance dinformations.

Cf. FOBO, FOMO, ROMO.

JOY FUELING LOOP

Solution proposée par le pole
media de Havas Croup afin
doptimiser lintégration de la
technologie dans le parcours
consommateur. Le pole media
s'est appuyé sur les recherches
mences par le  professeur
Ftienne Koechlin, directeur du
laboratoire de neurosciences
cognitives et computationnelles
de [Ecole normale supérieure,
sur lorganisation fonctionnelle
specifique du cerveau. Aux tra-
ditionnelles ¢tapes du consumer
decision journey — connaitre,
preférer, acheter, recommander
— se substituent désormais trois
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¢tapes structurantes. La pre-
micre, appelée «Matchy, sym-
bolise la prise de contact entre
la marque et son audience
pour susciter lintéret, donner
envie. La deuxieme, baptisce
«Delighty, a pour but denri-
chir lexpérience de lindividu
avec le produit ou le service
pour optimiser les chances de
transformation de l'action. Enfin,
la dermiere ¢tape post-achat,
appelée «Care», a pour vo-
cation d'augmenter 'adhesion
de lindividu & lécosysteme de
marque et ainsi de garantir un
engagement dans le temps.

Cf. CDJ point de contact, pur-
chase funnel.

Avec le CIF, le JPEC est [autre
format dimage utilis¢ sur Internet.
Ce format de fichier graphique
permet des taux de compression
impressionnants mais au  détri-
ment de la qualité de limage :
la compression se fait avec une
perte dinformation.

Cf. GIF

JUMEAUX STATISTIQUES

Cf. look alike.

Expression qui  désigne une
nourriture  considéree comme

mauvaise, dun point de vue
tant di¢tétique que sanitaire.
Synonyme : malbouffe.









Outil de PLV, un kakemono est
une affiche ¢troite et verticale
qui peut etre suspendue ou
sur pied.

Cf. PLV.

KEYWORD

Cf. mot-clé.

Test statistique fondé sur la loi
de probabilité du khi-deux. |l
est principalement utilisé pour
tester 'adequation entre une
distribution statistique obser-
vee et une distribution théo-
rique, et pour tester lindépen-
dance entre les deux criteres
d'un tableau de contingence.

KICK-OFF

Expression qui deésigne la reu-
nion de lancement d'un produit,
dune campagne publicitaire,
dune stratégie. Le kick-off signe
le debut officiel des opérations.

Ensemble dinformations relatives
& un support publicitaire (tarifs,
profils daudience, etc) destine
Qux annonceurs et agences.

KOL (KEY OPINION LEADER)

Expression utilisee pour decrire
les leaders dopinion, et plus
specifiquement  une  nouvelle
geéneration dinfluenceurs sur les
réseaux sociaux. Le KOL prescrit,
recommande, personnalise, hu-
manise ses conseils. | se veut ins-
pirant, exigeant et authentique.

Cf. influenceur, leader d'opinion.

Terme suedois qui fait refé-
rence & la honte d'acheter ou
de consommer. Il vise surtout
lindustric de la mode, parti-
culierement montrée du doigt
pour ses impacts nefastes sur
I'environnement.

KPI (KEY PERFORMANCE
INDICATORS)

Indicateurs pris en compte pour
mesurer |'efficacite et la renta-
bilit¢ d'une action de marketing
ou de communication. Le suivi
des KPI permet de piloter la
stratégie de la marque.
Synonyme : indicateurs clés de
performance.

Concept en provenance des
Etats-Unis qui concerne, de
prime abord, le secteur de la
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finance. Il sagit du processus
par lequel les banques et les
institutions financieres vérifient
lidentite de leurs clients et
evaluent les risques potentiels
pour ¢tablir une relation com-
merciale avec eux. D'une facon
plus globale, le KYC permet
a une entreprise de  mieux
connaitre ses clients et de ga-
rantir une fiabilite et une trans-
parence dans les transactions.
Il peut sappliquer & nimporte
quel domaine d'activité.










Etiquette ou marque spéciale
creée par un syndicat profes-
sionnel et apposée sur un pro-
duit destine & la vente, pour en
cerfifier 'origine, en garantir la
qualite et la conformite avec
les normes de fabrication.

LANCEUR D'ALERTE

Expression créee dans les an-
nées 1990 par les sociologues
Francis Chateauraynaud et
Didlier Torny. Elle désigne un indivi-
du (scientifique ou simple citoyen),
un groupe ou une institution qui
inferpelle les pouvoirs publics et
les medias pour signaler un dan-
ger ou un risque afin de susciter
une prise de conscience. Les ¢lé-
ments découverts et dénonces
sont considéres comme une me-
nace pour l'etre humain, l'envi-
ronnement, la sociéte, les libertés.
EN | whistleblower.

Page d'un site vers laquelle ren-
voie un lien hypertexte prove-
nant dune source externe (par
exemple, un e-mail commercial
ou un format publicitaire).
Synonyme : page de destination.
Cf. above the fold.

LATE SHOW

Diffus¢ en derniere partie de

soirée, ce type de programme
TV mélange sketchs et inter-
views d'un ou de plusieurs invi-
tes sur un ton souvent decalé
et humoristique. Le «late shows
débute toujours par un point
sur l'actualite et se termine par
une prestation musicale.

Type d'¢conomiec qui sest
développé  récemment  pour
repondre  aux  besoins  de
commodité, de rapidite, d'ef-
ficacité et de confort des
consommateurs. Le principe
¢tant d'obtenir des produits
sans avoir a sortir de chez
soi : il suffit pour cela de les
commander sur une plate-
forme puis d'etre livre.
Synonyme : ¢conomie de la
paresse.

Cf. quick commerce.

LCD (LIQUID CRYSTAL
DISPLAY)

Se traduit par «écran & cris-
taux liquides». Technologie
d'affichage numerique déve-
loppée en grande partie en
raison de sa faible consom-
mation d'énergie. Lecran LCD
est aujourd’hui présent dans
de nombreux appareils : téle-
viseurs et ordinateurs, appa-
reils photo numeriques, tele-
phones portables, ordinateurs
de bord des véhicules.
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Nombre de lecteurs d'un titre
au cours dune période ¢gale
& la durée de vie d'un numero
(sept jours pour un hebdoma-
daire, un mois pour un mensuel).
Cf. régularite de lecture.

LEAD

Contact qualifie génére par
une opération de marketing.
Un lead est donc un prospect
ayant manifeste son intéret pour
un produit, une entreprise ou un
service. |l représente donc une
piste commerciale au potentiel
avére et une opportunite de
conversion a exploiter.

Individu qui, par sa notori¢te,
son expertise ou son activite,
est susceptible dinfluencer les
opinions ou les actions d'un
grand nombre dindividus.

Cf. influenceur, KOL

LEADERSHIP

Caopacite  dune  personne
a influencer et a fedérer un
groupe, pour atteindre un but
commun, dans une relation de
confiance mutuelle et pour une
durée limitée.

Processus qui consiste & atfi-
rer de nouveaux leads. Il s‘agit
d'une tactique marketing qui
invite une personne & manifes-
ter un inferet pour un contenu
utile auquel clle peut acceder
en ayant transmis ses informa-
tions de contact.

LEAD NURTURING

Technique qui consiste & créer,
a maintenir et & entretenir une
relation marketing avec des
prospects dans le but de les
fransformer en clients.

Cf. inbound marketing.

Cf. MQL.

LEAFLET

Document publicitaire qui prend
la forme dune feuille volante ou
dun fascicule mis & la disposi-
fion du public sur un emploace-
ment particulier (comptoir, stand,
etc) ou distribue.

Synonymes : brochure, flyer.

Systeme  d'organisation initi¢
dans les usines japonaises du
groupe Toyota au debut des
ann¢es 1970. Le lean mana-
gement consiste & améliorer



les performances et la renta-
bilité d'une entreprise en ex-
ploitant les methodes et les
techniques déja disponibles,
ce qui permet d'éviter le gas-
pillage des ressources.

LECTEUR

Individu ayant personnellement
lu, parcouru ou consulté, chez
lui ou ailleurs, dans la période
de référence, un numéro d'un
titre donné, quelle que soit la
facon dont cet exemplaire est

parvenu enfre ses mains.
EN | reader.

Composant ¢lectronique qui pré-
sente la particularite démettre
de la lumiere lorsquil est alimen-
t¢ par un courant ¢lectrique.
Aujourdhui, la diode ¢lectrolu-
minescente est un composant de
plus en plus utilise dans différents
domaines tels que léclairage, les
¢crans de téléviseur, les écrans
dordinateur ou la décoration.

LEGALTECH

Contraction de «legal» et
de «technology», ce terme
fait reférence o l'usage de la
technologie et des logiciels
pour offrir aux entreprises et
aux particuliers des services
juridigues.

Caractere dont le corps est
sup¢rieur & celui du reste du
texte et que l'on peut placer
au debut d'un paragraphe.

LEVENEMENT

Organisation professionnelle fran-
caise des entreprises de consei,
de creation et de production
en communication evenemen-
ficle. Son ambition repose sur
plusieurs axes parmi lesquels :
porter d'une seule voix les pro-
blematiques lices aux enjeux
de la profession, rendre visible
toute la chaine de valeur de
production d'événements, affir-
mer la valeur ajoutée des me-
tiers de I'événementiel, mutuali-
ser les ressources de réflexion
et de promotion autour de
themes & forts enjeux, favoriser
les rencontres entre 'ensemble
des acteurs et développer de
bonnes pratiques partagées
par tous.

le precise la CNIL,
pOouVOIr efre mis en
ceuvre, tout traitement de
donn¢es doit se fonder sur
l'une des "bases legales" pre-
vues par le RGPD». Il est aussi
possible de parler de «fonde-
ment juridique» ou de «base

Comme
«pour
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juridique» du traitement. Les
bases legales prévues par le
RCPD sont au nombre de six :
le consentement, le contrat,
l'obligation legale, lintéret pu-
blic, les interets legitimes et la

sauvegarde des intérets vitaux.
Cf. CNIL, consentement, RGPD.

LICORNE

Expression inventée par [Améri-
caine Aileen Lee en 2013 et qui
désigne une start-up valorisée
& plus d'un milliord de dollars.
EN | unicorn.

Lien hypertexte qui ne pointe
plus vers le contenu souhaite
et renvoie linternaute vers une
page derreur.

Synonyme : lien mort.

Cf. permalink.

LIEN SPONSORISE

Annonce  publicitaire  textuelle
offichée dans les résultats des
moteurs de recherche, suite a la
saisie d'un mot-clé par un inter-
naute. Les annonceurs peuvent
choisir les mots-cles pour les-
quels ils souhaitent faire appa-
raftre leurs messages. Les liens
opparaissant en haut de la
page de recherche sont les plus
performants (meilleure lecture du

message, meileure  perception,
et plus souvent cliqués).
Synonymes: lien commercial,
lien promotionnel.

EN | sponsored link.

Activite qui consiste & enre-
gistrer et archiver sur des sup-
ports numeriques tous les as-
pects de sa vie, quiil s‘agisse
dimages, de sons, de textes
ou de donnees chiffrées.
Synonyme : carnet de vie.

LISEUSE

Tablette permettant de stoc-
ker et de lire des publications
numeriques, dont l'affichage
repose sur les technologies
e-paper (papier ¢lectronique)
et e-ink (encre ¢électronique).
Synonyme : tablette de lecture.
EN | ¢-reader.

Liste d'adresses, de domaines
ou de personnes de confiance
dont les e-mails ne pourront
pas etre blogués ou mis a la
corbeille.

LISTE DE DIFFUSION

Dans le domaine de linforma-
fique, terme qui définit len-
semble des destinataires rece-



vant simultanément un courrier
¢lectronique. | peut sagir de
[envoi d'un message publicitaire
ou dune lettre dinformation.

EN | mailing list.

Liste d'adresses ou de per-
sonnes radiees d'un service
ou d'un acces. Les dispositifs
antispams  des messageries
¢lectroniques constituent une
liste noire afin de filtrer les
spams et d'éviter que I'utilisa-
teur ne les recoive.

LISTE ROBINSON

Liste de personnes physiques
qui souhaitent recevoir moins
de publicité adressee a leur
nom dans leur boite aux
lettres, Cest-a-dire moins de
courrier commercial. Cette liste
est la proprieté de la FEVAD
(Fedération du e-commerce
et de la vente & distance) qui
en a confié la gestion au SNA
(Service national de I'adresse
de la Poste).

Cf. FEVAD.

EN | Robinson list.

Diffusion de flux d'événements
en direct sur Internet permet-
tant aux marques de presenter
des produits que les consom-

mateurs peuvent acheter im-
mediatement.  Comme  dans
un point de vente physique, il
est possible dinteragir avec
le vendeur, de lui poser des
questions et de Iui envoyer
des commentaires. Ce mode
d'achat instantane s'appuie
sur le divertissement et la vira-
lité pour accélérer l'engage-
ment des clients vers les plate-
formes d'e-commerce.
Synonymes : live commerce,
live shopping.

LIVRE BLANC

Cuide pratique, publication
de quelgues pages, consa-
cres & un sujet particulier et
destinés & des prospects et/
ou clients.

EN | white paper.

Cf. e-book.

LLM (LARGE LANGUAGE
MODEL)

Ensemble de modeles de trai-
tement automatique du lan-
gage naturel. Les LLM sont des
reseaux de neurones profonds,
entfraines sur de vastes corpus
de donnces textuelles (des
articles de journaux, des livres,
des pages Web, des conver-
sations en ligne). lls sont ca-
pables de saisir le contexte, le
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ton, les subtilites et les aspects
culturels du langage.

Cf. CPT, intelligence artificiclle,
intelligence artificielle
generative.

En presse quotidienne, nombre
moyen de lecteurs par nume-
ro, calculé & partir du nombre
de numéros lus sur les cing ou
six_derniers numeros parus, au
cours des sept derniers jours.

LOBBY

Croupe dintéret qui essaie par
divers moyens (campagnes, ac-
tions directes, pressions, efc.)
dinfluencer la décision politique
dans un sens qui lui est favorable.

Ensemble d'actions dinfluence
et de pression menées par un
lobby pour défendre ses in-
terets face a des institutions
ou individus pouvant prendre
des decisions qui pourraient
laffecter. Le lobbying se dis-
tingue de la corruption par
son caractere licite. En effet, sl
sagit ¢galement dinfluencer
une personne ou une Oorgani-
sation, aucune contrepartie,
de quelque nature que ce soit,

n'est offerte ou attendue.
Cf. corruption.

LOG

En informatique, terme qui de-
signe un fichier permettant de
stocker un historique déveé-
nements. Le fichier conserve la
frace de toutes les requetes
et activites internes qui se sont
produites sur un ordinateur, un
serveur, efc.

Synonymes : journal de
connexion, logging.

Nom (pseudonyme ou nom reel)
permettant didentifier un ufili-
sateur qui se connecte sur un
ordinateur, un site Internet, in-
tfranet, extranet, un forum, etc. |l
est associe & un mot de passe.

LOGIN WALL

Pratique qui permet & un ufili-
sateur d'accéder au contenu
d'un site Web & condition qu'il
se soit identific au prealable.
Cf. cookie wall, paywall.

Terme qui définit, pour un évene-
ment, la gestion, la mise & dispo-
sition des ressources (prepara-
fion des infrastructures, véhicules,
materiels), Iacheminement des



produits (moyens materiels, ¢équi-
pements, outilages...) et des
personnes ainsi que 'organisa-
tion de son deroulement.

LOGO

Symbole visuel désignant une
entreprise ou une marque de
produits.

EN | emblem, logo, symbol.

Promulguée le 10 fevrier 2020, la
loi dite AGEC est le premier texte
& fixer des dispositions pour :

« micux informer et protéger le
consommateur ;

o rallonger la durée de vie
des produits numeriques ;

« obliger IEtat, les collectivites
et leur groupement & inté-
grer ces enjeux dans leur
politique d'achat.

Les lois ACEC et «climat et rési-
lience» visent & fransformer les mo-
des de vie ofin de tendre vers un
modele de société plus durable.
Ct. loi climat et resilience.

LOI CLIMAT ET RESILIENCE

Publice au Journal officiel le
24 aoot 2021, la loi climat
et resilience ancre |écologie
dans la soci¢te francaise et
dans tous les domaines qui ir-

riguent la vie quotidienne : les
services publics, leducation
des enfants, lurbanisme, les
déplacements, les modes de
consommation, la justice.

Cf. loi anti-gaspillage et
¢conomie circulaire, Oui Pub.

Publice au Journal officiel le
26 decembre 2019, la loi
dorientation  des  mobilités
(LOM) transforme en profon-
deur la politique des mobilités,
avec un objectif simple : des
fransports du quotidien a la
fois plus faciles, moins cotteux
et plus propres. Elle s‘appuie
sur trois piliers :
& investir plus et mieux dans
les transports du quotidien ;
o faciliter et encourager le
déploiement de nouvelles
solutions pour permettre &
tous de se déplacer ;
¢ engager la transition vers
une mobilite plus propre.

LOI INFORMATIQUE ET
LIBERTES (LIL)

Depuis e 1¢ juin 2019, la loi
du 6 janvier 1978, dite «Infor-
matique et Libertes» (LIL), est
en vigueur dans une nouvelle
redaction. Elle précise les dif-
férents régimes opplicables en
fonction de la nature des trai-
fements concernes : traifements



168 | Media Poche Lexique

relevant du RGPD, traitements
«police-justice», traitements in-
teressant la défense nationale
ou la sorete de [Etat, ete. La LIL
n'a pas pour objet de reprendre
en integralite les dispositions du
RCPD, meme si elle y renvoie ex-
pressement dans certains cas.
Cf. RCPD.

Promulguee le 22 mai 2019, la
loi PACTE (Plan d'action pour la
croissance et la transformation
des entreprises) vise & lever les
obstacles & la croissance des
entreprises, & toutes les ¢tapes
de leur développement : de
leur création jusqu'd leur trans-
mission, en passant par leur fi-
nancement. Elle a également
pour objectif de micux parta-
ger la valeur créée par les en-
treprises avec les salaries. Elle
permet aussi aux entreprises de
mieux prendre en consideration
les enjeux socioux et environne-
mentaux dans leur stratégie.
Cf. brand purpose, purpose
washing.

LOI POUR LA CONFIANCE
DANS L’ECONOMIE
NUMERIQUE (LCEN)
Loi qui fixe le cadre légal d'exer-
cice des activités de commerce

¢lectronique, des services en
ligne et des prestataires Internet.
Les principales mesures posées
par cette loi concernent :
¢ la nature de la communi-
cation et des échanges
par voie ¢lectronique ;
o la responsabilite des he-
bergeurs ;
& le commerce ¢lectronique ;
+ lo publicite par voie élec-
fronique ;
¢ la preuve de lautorisation
donnée par le destinataire ;
+ la cybercriminalite.

Promulguéele 1 5novembre 202 1,
la loi visant & reduire l'empreinte
environnementale du numérique
(REEN) sadresse & tous les ac-
teurs de la chaine de valeur du
numerique : professionnels du sec-
teur, acteurs publics et consom-
mateurs. Elle sarticule autour de
cing objectifs :

o faire prendre  conscience
de limpact environnemen-
tal du numérique ;

o limiter le renouvellement des
appareils numeriques ;

o favoriser des usages nu-
meriques  ecologiquement
vertueux ;

¢ promouvoir des data cen-
ters et des réseaux moins
energivores ;

& Dromouvoir une strategie nu-
mérique  responsable  dans
les territoires.



LOI SAPIN

Loi n® 93-122 du 29 jonvier
1993, dite «loi Sapin |» rela-
tive & la prevention de la cor-
ruption et & la transparence
de la vie ¢conomique et des
procedures publiques (mar-
chés publics, délegation de
service public...). En matiere
de publicite, la loi Sapin a mis
en place un systeme de trans-
parence du prix de l'espace
publicitaire (avec des tarifs et
un systeme de degressifs). Elle
accorde aux agences media
un statut de mandataire et
¢tablit donc un contfrat de
mandat entre 'annonceur et
son agence media.

Cf. AFA, contrat de mandat, loi
Sapin 2.

Loi sur la transparence, la
lutte contre la  corruption
et la modernisation de la
vie ¢conomique. La loi dite
«Sapin 2», a pour ambition
de porter la legislation fran-
caise aux meilleurs standards
europeens et internationaux
en matiere de lutte contre
la corruption. Le projet de
loi a ¢te adopte par le Par-
lement le 8 novembre 2016,
puis valide définitivement par
le Conseil constitutionnel le
8 decembre 2016.

Cf. AFA, corruption, loi Sapin.

LOI SUR L'INFLUENCE
COMMERCIALE

Loi visant & encadrer lin-
fluence commerciale et & lutter
contfre les dérives des influen-
ceurs sur les réseaux sociaux.
Promulguce le 9 juin 2023,
clle a été élaborée pour as-
surer le developpement du
secteur ¢conomique de lin-
fluence commerciale, tout en
protégeant les consommateurs.
L'objectif de la loi est de mieux
lutter contre certaines dérives
et arnagues constatées (in-
citation & faire des régimes
alimentaires dangereux, de la
chirurgie esthétique, des paris
excessifs, promotion de contre-
facons..).

Cf. influenceur.

Phénomene initiclement consta-
t¢ sur les sites d'e-commerce
offrant un grand nombre de
références et pour lesquels les
ventes globales realisees sur
les articles de fond de cata-
logue peuvent représenter une
part non negligeable du chiffre
d'affaires. Dans le domaine du
referencement, le terme longue
fraine définit les mots-clés qui
ne sont pas souvent recherche
par les internautes mais dont
la somme peut représenter une
part non negligeable du trafic.
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LOOK ALIKE

Technique qui a pour but diden-
tifier une audience — l'audience
initiale — afin de cibler un seg-
ment de population présentant
un profi, des comportements,
des centres dintéret ou des
caracteristiques similaires. Cette
methode permet d'améliorer les
performances des campagnes
publicitaires, de segmenter les
prospects ou daugmenter les
taux de conversion.

Synonymes : audience similaire,
jumeaux stafistiques, look alike
modeling, profil jumeau.

Terme qui définit l'aspect visuel
d'un logiciel ou plus souvent
dun site Web. On mesure, en
fonction du «look and feel,
adhesion du public au site.
Synonyme : aspect et
convivialité.

LOW COST

Concept ¢conomique et mar-
keting base sur la pratique de
prix plus bas que la moyenne
du marché. Lexpression a ¢te
mediatisee avec des compa-
gnies aeriennes qui, reduisant
la prestation de services au
minimum, ont commence & pro-
poser des vols & prix « Casses»
par rapport & ceux offerts par
les compagnies traditionnelles.

Lexpression peut etre utilisee
pour d'autres secteurs d'ac-
tivite : hotellerie, location de
voitures...

Se definit comme le tres haut
debit mobile. Technologie des
réseaux sans fil a I'échelle mon-
diale qui permet de surfer sur
Internet de maniere plus ra-
pide et plus fluide.

Cf. 4C.

LTE-ADVANCED

Evolution du réseau LTE qui
permet d'augmenter les débits.
Norme de réseau télephonique
mobile de quatrieme géne-
ration qui ameliore les perfor-
mances radio des relais et per-
met aux operateurs d'agreger
plusieurs frequences pour utili-
ser simultanément davantage
de largeur de spectre hertzien.
Synonyme : 4C+.

Indicateur d'efficacite publici-
taire specifique a la publicite
audio digitale.

Synonyme : taux d'écoute.

Cf. taux de completion.

LTV (LIFETIME VALUE)

Valeur d'un client sur toute sa
dur¢e de vie (c'est-0-dire aus-



si longtemps quil sera client
de la societe). Cette valeur se
calcule généralement & partir
de sa conftribution & la marge.
La lifetime value permet d'éva-
luer le montant qu'une societe
peut depenser en prospection
pour acquéerir un client.
Synonymes: customer lifetime
value, valeur vie d'un client.

En radio, franche horaire suivant
le prime time, entre 12 h et 14 h,
et couvrant la pause méridienne.
Cf. drive time, prime time.

LURKER

Dans la culture Internet, personne
qui it les discussions, dans les
forums, les messageries instan-
tanées, sur les réseaux sociaux
mais qui Ny participe jamais.







Type dinteligence artificielle
qQui confere aux ordinateurs la
capacité dapprendre sans etre
explicitement programmes. Cette
technologie s‘appuie sur le dé-
veloppement de programmes in-
formatiques capables d'acqué-
rir de nouvelles connaissances
ofin de saméliorer et d'evoluer
deux-memes des quils sont ex-
poses & de nouvelles données.
Cf. intelligence artificielle,
intelligence artificielle
generative, RPA.

MAGASIN AUTONOME
Magasin physique, sans caisse et
sans employe, qui offre aux clients
un libre acces alensemble des li-
neaires. Les clients peuvent scan-
ner les produits choisis & laide
de leur smartphone ou avec un
systeme de  self-scanning. Dans
certains  magasins  autonomes,
Cest une combinaison de came-
ras haute définition, de vision par
ordinateur et dinteligence arfifi-
cielle qui rend possible 'analyse
des articles retirés des rayons.
Les clients sont automatiquement
factures a leur sortie du magasin.
Synonyme : magasin connecté.
EN | autonomous shop,
autonomous store.

Cf. consumer magazine.

MAILING

Offre commerciale voire pro-
motionnelle (depliant, e¢chantil-
lon) accompagnee en genéral
dune lettre, envoyée par cour-
rier adresse (avec ladresse ef,
en general, le nom du destina-
taire). Lutilisation de mailings im-
plique l'existence d'un fichier ou
dune base de données clients.
Synonyme : publipostage.

Mailing multi-annonceur dans
lequel sont inserées les offres de
chacun, ce qui permet de par-
tager les codts denvoi. Le plus
souvent, les mailings groupés
prennent la forme de cartes
aux dimensions standards, ré-
unies sous une enveloppe ou
une pochette plastique.

Synonyme : bus mailing.

MAILTO

Schéma d'URL permettant de
créer un lien hypertexte vers
une adresse ¢lectronique. Il in-
dique au navigateur qu'il doit
lancer la composition d'un
e-mail dans le programme de
messagerie configuré par de-
faut sur l'ordinateur du visiteur.

Peut se traduire en francais
par «courant dominanty & sa-
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voir linfluence dominante ou
la tendance principale de la
consommation dune majorité
de la population.

MALL

Vaste centre commercial dans
lequel le chaland trouve tout ce
dont il a besoin tant en termes
de biens de consommation que
de services ou d'animations. Le
mall est un lieu de vie, de par-
tage et d'expériences.

Terme qui designe la zone su-
périeure de la une d'un journal.
On vy trouve son «etat civily -
nom, logo, date, numéro, prix
ainsi que le titre principal.

Cf. une.

MANDATAIRE NON PAYEUR
Statut du mandataire lorsque [an-
nonceur paie la régie directement.
Cf. attestation de mandat, contrat
de mandat, loi Sapin, mandataire
payeur, regie publicitaire.

EN | non-paying agent.

Statut d'une agence lorsque
annonceur met & sa disposi-
tion les fonds guelle transfere
ensuite a la réegie.

Cf. aftestation de mondat, contrat

de mandat, loi Sopin, mandataire
non payeur, régie publicitaire.

MANTERRUPTING

Néologisme formé de la con-
traction de «man» (homme) et
«interrupting»  (interruption). |l
peut etre defini comme un com-
portement sexiste consistant &
interrompre les femmes pendant
leurs prises de parole.

Representation graphique  sur
un systeme d'axes & plusieurs
dimensions qui permet de vi-
sudliser le positionnement de
marques, produits ou societes
en fonction de differents cri-
feres.

MAPPING VIDEO

Cf. wall mapping.

Terme qui peut sentendre de
differentes facons. Il peut s'agir
d'un ensemble de clients qui
achetent ou sont susceptibles
d'acheter un produit, un ser-
vice. Il peut aussi définir une
ville ou un pays ou se fait le
principal commerce de cer-
tains produits. D'une maniere
plus globale, un marche est un
espace réel ou virtuel ou sor-



ganise la rencontre d'une offre
et dune demande en vue d'un
¢change.

MARCHE EMERGENT

Pays en voie de développe-
ment qQui connait une forte
croissance  ¢conomique.  La
demande de biens y est forte
alors que le codt du travail
y est fres inférieur & celui des
pays dits développes.
Synonymes: ¢conomie
emergente, pays emergent.

EN | emerging market.

/one geographique sur la-
quelle est commercialisé, pour
une période delimitée, un pro-
duit ou un service & des fins
de tests. Les marchés tests
permettent d'apprehender, le
plus precisement possible, la
reaction des individus visés
et de valider en conditions
reelles la strategie marketing
& adopter.

Synonyme : marché temoin.

MARGE BRUTE

Difference entre le prix de vente
d'un produit, d'un bien ou
d'un service et le coot de re-
vient (cout de production et
de distribution d'un bien ou

d'un service).
EN | gross margin.

Intervalle au  sein  duquel,
en fonction d'un niveau de
confiance predefini, se trouve
la vraie valeur du parametre
que l'on cherche & estimer. La
marge d'erreur est un concept
frequemment utilise dans les
rapports d'¢tudes de marché.
Cf. intervalle de confiance.

MARKETING

Selon le CNRTL, le marketing
est «l'ensemble des ¢tudes et
des actions qui concourent
& creer des produits satisfai-
sant les besoins et les désirs
des consommateurs et & as-
surer leur commercialisation
dans les meilleures conditions
de profit».

Cf. m¢thode agile.

MARKETING AUTOMATISE
Technique qui permet d'auto-
matiser et dindustrialiser, grace
a des logiciels, des campagnes
marketing comme lenvoi de-
mails ou de SMS, selon des sce-
narios predefinis.

EN | marketing automation.
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Déclinaison du marketing qui
(re)donne  du  pouvoir au
consommateur. Lempowerment
est dabord une démarche
manageriale qui consiste &
mettre en pratique un partage
de linformation et du pouvoir
avec les employés d'une en-
treprise et les consommateurs.
Cf. empowerment.

MARKETING DIGITAL

Cf. e-marketing.

Ensemble des techniques mar-
keting qui vont s‘appuyer sur
un ou plusieurs leaders pour
recommander et promouvoir
un site, une marque, un pPro-
duit ou un service. Ces leaders
peuvent etre des personnalités
ou des sites de référence sur
une thematique donnée.
Synonyme : influence marketing.
Cf. influenceur, micro-
influenceur, nudge.

MARKETING DIRECT

Ensemble des techniques marke-
ting personnalisées ou individua-
lisées ayant pour objectif de sus-
citer une réponse plus ou moins

immediate de la part du destina-
taire (commande, demande de
devis, appel sur Numero Vert...).
EN | direct marketing, direct
response marketing.

Cf. ciblage émotionnel.

MARKETING EN EMBUSCADE

Cf. ambush marketing.

Discipline qui consiste & pro-
poser aux consommateurs de
faire un achat ou dadherer a
une marque impliquée dans une
cause. Les entreprises qui sim-
pliquent de différentes facons
aupres dONG, de fondations
et dassociations caritatives as-
surent la crédibilité de leurs pro-
duits et sattirent la confiance
des consommateurs.

MARKETING INCITATIF

Cf. nudge.

Cf. e-marketing.

MARKETING ORGANIQUE

Stratégies marketing fondees
sur le developpement de ré-



seaux crees par la participa-
tion des consommateurs comme
des marques au travers de di-
verses actions de partage au-
tour de contenus ou de données.
EN | organic marketing.

Ensemble doutils permettant
detablir des relations indivi-
dualisées et interactives avec
les clients, en vue de creer et
dentretenir chez eux des at-
titudes positives et durables
a l'egard d'une entreprise ou
d'une marque déterminée. On
parle de programme relation-
nel lorsgu’une relation durable
avec le consommateur est en-
visagée, alors que le marke-
ting direct et la promotion des
ventes sont considéres dans
le cadre d'un changement de
comportement  ponctuel du
consommarteur.

Cf. programme de fidelisation.

MARKETING SENSORIEL

Ensemble des techniques mar-
keting visant & utiliser un ou
plusieurs des cing sens pour
favoriser I'achat d'un produit
ou service et/ou son expé-
rience d'utilisation. La sollicita-
tion des sens chez le consom-
mateur se fait essentiellement
au niveau du produit ou du

point de vente, mais elle joue
¢galement un role important
dans la fidélisation par le biais
de l'experience ufilisateur.

EN | sensorial marketing.

Terme qui peut sentendre de
deux facons distinctes. Il peut
s‘agir de promouvoir une com-
petition, une discipline, un spor-
fif, un club ou un championnat
dans le but d'améliorer son
image ou ses ventes. Il peut
Qussi s'agir, Pour une Marque,
d'utiliser le sport et les événe-
ments sportifs pour mettre en
avant ses produits ou services.
Cf. panneautique, sponsoring
sportif.

MARKETING TACTILE

Employe dans le cadre du
marketing sensoriel, le marke-
fing tactile consiste & inciter
les clients & utiliser le toucher
afin de favoriser l'achat d'un
produit ou d'un service.
Synonyme : marketing haptique.
Cf. haptique, marketing sensoriel.
EN | haptic marketing, tactile
marketing.

Technique qui vise & pro-
mOuVOIr une entreprise ou ses
produits et services & fravers
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un message persuasif qui se
diffuse d'une personne & une
autre.  Lexposition  obtenue
par un message ou une offre
ne provient pas dun achat
d'espace publicitaire mais du
phénomene de recommanda-
tion (bouche-a-oreille).

Cf. BAO, buzz

MARKETING VOCAL

Ensemble des actions marke-
ting utilisant la reconnaissance
vocale et/ou la synthese vo-
cale afin d'améliorer lexpé-
rience ufilisateur.

EN | voice marketing.

Plateforme en ligne qui pro-
pose des services ou des pro-
duits (neufs ou d'occasion) et
met en relation des vendeurs
(professionnels ou non) avec

des particuliers. Les market-
places ¢taient auparavant
lapanage des sites  histo-

riques de vente comme ebBay
ou Leboncoin. Aujourdhui, les
grands sites marchands (Fnac,
Amazon, Cdiscount, etc.) pro-
posent ¢galement des market-
places. Il sagit dun espace
quils réservent et mettent &
disposition des vendeurs sur
leur site, moyennant une com-
mission sur les ventes.

Synonyme: ploce de marche.

MARQUE

Ensemble de signes distinctifs
qui permet au consommateur de
distinguer le produit ou service
dune entreprise de ceux propo-
s¢s par les entreprises concur-
rentes. || peut sagir dun nom,
simple ou compose, geogra-
phique ou non, dun patronyme,
d'un pseudonyme, d'un nom utili-
s¢ en extension ou sous la forme
dune abreviation, auquel peut
¢tre associé un symbole, une
couleur, une police et une taille
de caracteres. La marque ex-
prime des valeurs, un savoir-faire,
une expertise, une histoire, un
engagement, une caution, qui
contribuent & aider le consom-
mateur dans son choix.

EN | brand.

Procedé qui consiste & faire re-
aliser un produit ou un service
par un fournisseur sans que ce
dernier y appose son nom ou
sa propre marque. Par exemple,
les produits X et les produits Y
proviennent de la meme chaine
de fabrication. lls sont donc
parfaitement similaires, mais X
et Y les commercialiseront sous
leur propre marque.

MARQUE FILLE

Margue & part entiere, au sens



ou clle a son propre public
et son propre positionnement,
et qui depend de la margue
mere dans son perimetre, sa
strategie et ses moyens.

Cf. architecture de marque,

marque mere, marque ombrelle.
EN | daughter brand.

Marque qui devient produc-
trice/editrice de contenus. Elle
existe de facon autonome et
peut etre commercialisee comme
un produit & part entiere. Ce
concept sest developpe avec
émergence des médias numé-
riques (Internet, jeux video, mo-
biles...) qui rendent la produc-
tion plus accessible.

Cf. consumer magazine.

MARQUE MERE

Désigne en general la marque
initiale ou la plus ancienne
dans l'organisation. Elle corres-
pond souvent & la marque de
I'entite, détentrice des autres
marques du portefeuille.

Cf. architecture de marques,
marque fille, marque ombrelle.
EN | parent brand.

Marque unique qui regroupe
des produits heterogenes ap-
partenant & diverses catego-

ries et & des marchés differents.
Son territoire est étendu et
chague produit est lic a une
promesse et & une communica-
tion specifiques. Par exemple,
la marque bBic signe des stylos,
des briquets et des rasoirs.

Cf. architecture de marque,
marque fille, marque mere.

MARQUEUR

Code qui permet de mesurer la
fréequentation d'un site Internet.
Lorsqu'une page est appelée
par un navigateur, le code
envoie une requete G un ser-
veur de comptage qui comp-
tabilisera le trafic ainsi génére.
La technologie par marqueur
sadapte & la mesure des sites
Web, des contenus vidéo et
audio en streaming, de lInternet
mobile, des podcasts, etc.

EN | tag.

Dans le vocabulaire de la presse,
un marronnier est un sujet leger
qui revient de facon cyclique
au fil des saisons, comme les ré-
Qgimes amaigrissants juste avant
[¢té, la rentrée des classes ou
les fetes de fin d'annce.

MARTECH

Contraction de «marketing» et
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de «technologie», le martech
désigne les soci¢tés et les pres-
tataires marketing dont les ser-
vices sont essenticllement lies &
une technologie ou & des dé-
veloppements logiciels.

Contraction de «mass market»
et «prestige», ce terme désigne
[aliance d'une marque haut de
gamme, voire de luxe, avec une
marque de grande consomma-
tion. Les produits issus de cette
union souvent éphémere sont
commercialisés & des prix rela-
tivement bas et deviennent plus
accessibles & un grand nombre
de consommateurs.

M-BANKING

Terme qui definit les techniques
permettant de réaliser des
ope¢rations bancaires & partir
d'un support mobile, t¢léphone
mobile ou tablette (consulta-
tion de solde, gestion, paie-
ment de facture, etc).
Synonyme : mobile banking.
Cf. bangue en ligne.

Transactions  (achat, vente et
¢change) de biens et de services
effectuees depuis un terminal mo-
bile (smartphone ou tablette).
Synonyme : commerce mobile.
Cf. bangue en ligne.

MDD (MARQUE DE
DISTRIBUTEUR)

Sigle qui désigne, dans le do-
maine de la grande distribu-
tion, une marque de distribu-
teur. Les MDD concurrencent
les marques nationales des
producteurs et présentent, tres

souvent, des prix attractifs.
EN | own-label brand.

Ftude propri¢taire de Havas
Croup sur la puissance des
marques. Meaningful  Brands
mesure les bénéfices person-
nels, collectifs et fonctionnels
qu'une marque apporte dans
la vie des individus. Elle montre
comment créer des connexions
«meaningful» au travers d'un
contenu porteur de sens.

MECENAT

Soutien matériel ou financier
apporte, sans  contrepartie
directe de la part du bénéfi-
ciqire, & une ceuvre ou O une
personne pour l'exercice d'ac-
fivites presentant un interet
general.

EN | patronage.

Ensemble de vecteurs de com-
munication et dinformation de
meme nature ou présentant des



caractéristiques communes. Les
«grands meédias» sont  histori-
quement au nombre de cing :
presse, telévision, radio, cinema,
affichage ou publicite exté-
rieure, auquel s’y ajoute Internet,
comme sixiegme media.

MEDIA INFLIGHT

Support publicitaire distribue
et consulte dans les avions. A
origine, le terme «media in-
flight» designait exclusivement
les magazines destinés aux
passagers des avions. Il peut
désormais ¢galement se rap-
porter & d'autres supports pu-
blicitaires potentiels :

+ parrainage de Wi-Fi abord ;

& infegration sur la carte de
suivi du vol ;

+ offichage sur les programmes
diffusés sur [ecran & larriere
des sieges ;

o offichage sur les casiers &
bagages (généralement pour
les compagnies low cost).

Systeme, mis en place par la
societe Mediamétrie, permet-
tant de mesurer 'audience des
chaines de telévision. Le Mé-
diamat est une ¢tude perma-
nente menée aupres d'un pa-
nel national de 5 000 foyers
soit 11 500 personnes agees
de 4 ans et plus & l'aide d'un

audimetre & bouton-poussoir.
Pour la mesure de la telévi-
sion en dehors du domicile et
en mobilite, un panel composé
de 4 500 individus ages de
15 ans et plus equipés d'un
audimetre  individuel  porté
complete le panel historique.
Le Médiamat integre donc
audience des programmes de
t¢lévision regardés en dehors
du domicile ou en mobilité et
ce, quel que soit I'ecran — té-
léviseur, ordinateur, smartphone
et tablette —, et quel que soit
le mode de consommation (li-
n¢aire ou delineaire). Cette
audience vient s'ojouter & l'au-
dience réalisece a domicile sur
le televiseur.

Cf. audimat, audimetre, audi-
métrie, bouton-poussoir.

MEDIANE

Valeur qui partage une po-
pulation en deux parties d'ef-
fectifs ¢gaux. Par exemple,
pour une distribution de sa-
laires, 50 % des salaires se si-
tuent sous la médiane et 50 %
au-dessus.

EN | median.

Discipline qui consiste & opti-
miser la repartition d'un bud-
get publicitaire dans difféerents
medias.  Le  medioplanning
permet d'etablir un calendrier
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des actions afin d'atteindre
des objectifs de communica-
tion sur une ou plusieurs cibles
donnees. Il precede toute ac-
tion d'achat d'espace.

MEDIA SOCIAL

Cf. réseau social.

Ensemble des solutions d'affi-
nité et de proximité avec des
cibles précises, alternatives
aux grands réseaux  daffi-
chage traditionnels.

Quelques exemples de medias
tactiques :

o les taxis, les voitures, les
vélos habilles aux couleurs
d'une marque ;

e les serviettes et les sets
de table, les gobelets, les
sous-bocks ;

# les lieux insolites comme les
toilettes, les parkings ;

¢ les grandes ecoles ¢t les
universites ;

¢ les tables de bistrot ;

# les tickets de caisse ou de
parking.

MEDIOLOGIE

Etude des interactions entre
la technique et la culture. La
mediologie  sintéresse  aux
moyens de transport du sens,
a la circulation de linforma-

tion et des idées dans les-
pace et dans le temps.
EN | mediology.

Bases de données constituées
de foyers ou dindividus, é¢ta-
blies & partir de questionnaires
fres complets diffusés de fa-
con massive. Elles permettent,
compte tenu de leur taille, de
partager les coots de recru-
tement enfre annonceurs, de
realiser des études specifiques,
notamment des analyses de fi-
chiers et du geomarketing.

MEGADONNEES

Tres grands volumes de don-
n¢es informatiques qui se pre-
sentent sous differents formats

et proviennent de sources
multiples. Ces données sont
collectees, stockées, traitees

et analysées mais il est impos-
sible de les gerer avec des
outils classiques de gestion de
bases de donnees ou de ges-
tion de linformation.

Cf. big data, 5V, 6V, 3V.

EN | big data.

Terme utilisé pour décrire un
contenu (souvent humoristique)
repris et décline en masse. Le
meme se diffuse tres vite au



sein  dune communaute en
ligne, chacun pouvant se re-
approprier 'objet et creer sa
propre version.
Cf. memétique.

MEMETIQUE

Analyse des comportements ac-
quis par lindividu et propagés
ensuite par imitation.

Cf. meme.

EN | memetics.

Processus biologique et psy-
chique qui permet de stocker,
de conserver et de restituer
des informations. La mémoire
sappuie  sur  des réseaux
de neurones du cerveou et
constitue un ¢lément fonda-
mental pour le marketing.

MEMOIRE (INFORMATIQUE)

Dispositif  ¢lectronique  qui
permet de stocker des don-
nees dans un ordinateur, une
console de jeux, un GPS et de
nombreux autres appareils. La
memoire morte (ROM) est non
effocable et non modifiable.
La memoire vive (RAM) permet
de faire tourner les logiciels.
Elle est volatile : son contenu
sefface lorsque lordinateur est
débranché, sauf sil a été en-

registre (sauvegarde) preala-
blement sur un disque dur.
EN | computer memory.

Memoire permettant de stocker
et de manipuler temporairement
des informations afin de realiser
une tache particuliere, tel un
raisonnement. Sa capacite est
limitée dans le temps et lespace.
Synonyme : mémoire de travail.

MEMOIRE A LONG TERME
Caotegorie de mémoire  qui
confient les savoirs et sa-
voir-faire, les souvenirs per-
sonnels  autant  que  les
connaissances acquises par
I'¢ducation. Linformation peut
y etre stockée de quelques mi-
nutes & toute la durée de vie
de lindividu.

EN | long-term memory.

Memoire  specifique  sur e
disque dur de lordinateur de
chague internaute, allouce &
chaque navigateur (browser),
stockant de facon automo-
fique les pages des sites visi-
tés. Son intéret est de réduire
le temps de consultation dn-
ternet. Ces requetes de pages
stockees ne peuvent pas etre
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comptabilisees par les outils
de comptage des sites Welb.

MEMORISATION

Processus mental qui permet
de fixer quelque chose dans
la mémoire. Dans le domaine
de la communication, il s'‘agit
du souvenir laiss¢ par une
campagne publicitaire. La mé-
morisation du message et de
son contenu est un indicateur
dimpact de la communication.
La memorisation est influencée
par la quadlite creative, les
choix de medioplanning et la
pression publicitaire.

EN | memorization.

Region assez vaste (Moyen-
Orient et Afrique du Nord)
dont les territoires different
selon les organisations. Pour
OCDE (Organisation de coo-
pération et de développement
¢conomiques), MENA recouvre
les pays suivants : [Algérie,
I'Arabie saoudite, ['Autorite pa-
lestinienne, Bahrein, Dilbouti, les
Emirats arabes unis, [Egypte,
llrak, la Jordanie, le Koweit, e
Liban, la Libye, le Maroc, la
Mauritanie, Oman, le Qatar, la
Syrie, la Tunisie et le Yémen.

Synonymes: ANMO (Afrique du
Nord et Moyen-Orient), MOAN

(Moyen-Orient et Afrique du Nord).
Cf. APAC, EMEA.

MENAGE

Ensemble des occupants d'un
meme logement meme si ces
personnes ne sont pas unies
par des liens de parente (par
exemple, en cas de cohabi-
tation). Un menage peut etre

composé d'une seule personne.
EN | household.

Femme responsable des achats
du foyer, quelle exerce une
activité professionnelle ou non.
Le terme, un peu désuet, est
avjourd’hui remplacé par celui
de «responsable des achats»
(RDA).

Cf. RDA.

MENTIONS LEGALES

Mentions obligatoires  (pour
une publication nom et
adresse de limprimeur, pays
dimpression, mois et année
du dépot legal) qui doivent
apparaftre sur fout support
de communication. Sur un site
Internet, elles servent & assu-
rer une certaine transparence,
a rassurer les internautes sur
lidentité de celui qui émet les
informations.

EN | legal mentions.



Mode de présentation ramas-
s¢ du menu de navigation. |l
est principalement utilise pour
les versions mobile des sites
ou pour les applications. Le
terme «menu burger» vient
du fait que le design du menu
evoque la representation sty-
lisée d'un hamburger. Le menu
burger s'est ainsi largement
démocratise comme licéne de
navigation de réféerence.

MESSAGE

Nom de linsertion publicitaire
en radio et en television. Ega-
lement nommeé «spot».
Synonyme : annonce publici-
taire.

Cf. spot publicitaire.

Outil qui permet I'échange en
temps réel de messages tex-
tuels ou de fichiers entre plu-
sieurs  ordinateurs  connectés
au meme reseau.

MESURE D’'AUDIENCE

Etude quantitative de la fre-
quentation des differents sup-
ports d'un media.

EN | cudience measurement.

Cf. quantified self.

METAVERS

Reseau despaces ou de
mondes virtuels, collectifs et
partagés dans lequel les in-
dividus peuvent evoluer, creer,
jouer, travailler, réaliser des
achats et interagir exactement
comme dans la vie réelle. Uni-
vers mouvant et protéiforme,
le métavers est un ¢cosysteme
illimite dans lequel le réel et
le virtuel se nourrissent 'un de
autre. Il est appelée a évoluer
et & se transformer au gre des
innovations technologiques.
Cf. NFT.

EN | artificial reality, metaverse.

Approche itéerative et colla-
borative, capable de prendre
en compte les besoins initiaux
du client et ceux liés aux evo-
lutions. La methode agile se
base sur un cycle de dévelop-
pement qui porte le client au
centre de la réflexion. Celui-ci
est impliqué dans la réalisation
du projet, du début a la fin.
Lorganisation agile est souple,
reactive, dynamique et apte &
sadaopter aux imprévus.
Synonyme : marketing agile.
Cf. methode scrum.
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METHODE DE DELPHES

Mise au point dans les années
1950 par la RAND Corpora-
tion, la méthode de Delphes
consiste & consulter et inter-
roger des experts sur un sujet
precis, souvent avec un carac-
tere prospectif important. Elle a
pour objectif de mettre en ¢évi-
dence les consensus mais aussi
les divergences, dans le cadre
d'une réflexion longue en pro-
fondeur.

EN | Delphi method.

Méthode  d'echantillonnage
qQui consiste a s'assurer de la
representativite d'un echantil-
lon en lui affectant une struc-
ture similaire & celle de la po-
pulation de base.

Cf. quota.

METHODE SCRUM

Ensemble de pratiques de
gestion de projets. Scrum est
la plus utilisee et la plus po-
pulaire des methodes agiles.
I sagit d'un modele d'organi-
sation de développement de
produits complexes. Il est défini
par ses createurs comme un
«cadre de travail permettant
de répondre & des problemes
complexes et changeants tout
en livrant de maniere produc-

five et creative des produits de
la plus grande valeur possible ».
Cf. méthode agile.

EN | scrum methodology.

Descriptif des techniques utili-
s¢es pour une ¢tude : définition
de la problematique et des
objectifs, choix de I'echantillon,
modalités du recueil de linfor-
mation, contenu du question-
naire et traitement des données.

MFC (MICRO

FULFILLMENT CENTER)

Site logistique urbain ou périur-
bain de taille reduite qui vient
sintégrer au sein d'un réseau
local de points de vente. Il a
pour principal objectif d'ame-
liorer les délais de livraison et
de reduire les codts logistiques.
Synonyme : microplateforme
logistique.

Cf. dernier kilometre.

Reglement européen qui ¢ta-
blit un cadre réglementaire
pour le secteur des crypto-ac-
fifs. Le texte, entre en vigueur le
29 juin 2023, vise & proteger
les investisseurs et & préserver
la stabilité financiere, tout en
permettant linnovation et en



favorisant l'attractivité de ces
nouveaux produits numeriques.
Cf. cryptomonnaie.

MICE (MEETINGS,
INCENTIVES, CONVENTIONS
AND EVENTS)

Terme qui englobe l'ensemble
des activités et services lies
au tourisme d'affaires, Cest-
o-dire les séminaires, conven-
tions, congres, evéenementiel et
toutes les autres manifestations
concernant le monde des en-
treprises et des associations.
Cf. tourisme d'affaires.

Blog qui publiec des messages
fres courts et qui permet de
communiquer de facon rapide
et en temps réel.

Cf. blog.

MICRO-INFLUENCEUR

Personne célebre ou non, pre-
sente sur les réseaux sociaux,
les blogs, YouTube, Instagram,
etc. et suivie par un certain
nombre dindividus. Le micro-in-
fluenceur compte relativement
peu dabonnés par rapport
aux «starsy des réseaux so-
ciaux, mais son experience, ses
connaissances solides dans un
domaine particulier (jeux video,
science, voyage, cuisine, beau-
te, mode) et sa proximite avec

son public en font un levier de
communication de premier plan.
Cf. influenceur, marketing
dinfluence.

EN | micro-influencer.

Sur Internet, integration d'un
spot publicitaire de quelques
secondes au milieu de la visua-
lisation d'une vidéo de contenu.
Cf. billboard pré-roll, post-roll,
pre-roll, vidéo in-stream.

MILLENNIALS

Selon la définition des sociolo-
gues americains William Strauss
et Neil Howe, les Millennials ou
géneration Y, regroupent l'en-
semble des personnes nées
entre 1985 et 2005. Beaucoup
de géneralités ont éte propo-
s¢es pour tenter de les decrire,
mais il sagit dune population
tfres diverse quiil est impossible
de ranger dans une seule et
meme case. Cependant, les
Millennials ont un point com-
mun : ils ont grandi avec levo-
lution des technologies dinfor-
mation et de communication
et leur maitrise intuitive de ces
nouveaux equipements depasse
largement celle de leurs parents.
Cf. Sellennials.

Selon la CNIL principe  «qui
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prevoit que les données & ca-
ractere personnel doivent étre
adéquates, pertinentes et limi-
tfees G ce qui est necessaire
au regard des finalites pour
lesquelles elles sont traitées ».
Cf. anonymisation des don-

nees, CNIL, pseudonymisation
des donnees, RGPD.

MINISERIE

Série qui raconte une histoire
avec un nombre limité d'epi-
sodes decide a l'avance, en
general entre deux et douze.
EN | mini-series.

Démarche doptimisation du
choix des medias retenus dans
une stratégie publicitaire.

MMM (MARKETING MIX
MODELING)

Modele ¢conometrique  vi-
sant & analyser le business
d'une marque. C'est une me-
thode statistique qui repose
sur un historique de don-
nées de plusieurs annces. Le
MMM permet de mesurer la
contribution au business de
facteurs tels que les inves-
tissements  publicitaires, les
promotions produits, le CRM,
le contexte économique, la

saisonnalité, la méteo, les ac-
tions concurrentes, etc.
Cf. CRM, data collect.

Signifie «jeu en ligne massive-
ment multiioueurs. Les MMOG
consistent en un monde virtuel
(imaginaire ou inspire de la reali-
t¢) auquel le joueur se connecte
par le bicis dun avatar qui le
represente afin dinteragir avec
les autres joueurs. Pour etre clas-
s¢ en tant que MMOG, un jeu
vidéo doit etre :
& accessible uniquement en
ligne, sur Internet ;
¢ dote d'un univers dit «per-
sistant», cest-a-dire ac-
cessible 24 heures sur 24,
7 jours sur 7 ;
¢ ouvert & plus de 128 joueurs
(en decd, le caractere «mas-
sivement multjoueurs est dis-
cuté — un MMOG classique
occueile  traditionnelement
quelques milliers de  joueurs
par serveur).
Cf. e-sport, gamer, MOBA,
MMORPC.

MMORPG (MASSIVELY
MULTIPLAYER ONLINE ROLE-
PLAYING GAME)

Signifie «jeu de role en ligne
massivement multijoueury. Les
MMORPG  suivent les memes
principes que les MMOG, in-



cluant une notion de «jeu
de role». Dans le cadre d'un
MMORPG, le joueur est cense
incarner un personnage dote
d'une personnalite et jouer le
réle de ce personnage dans
le monde virtuel.

Cf. e-sport, gamer, MOBA,
MMOC.

Service de messagerie qui per-
met d'envoyer et de recevoir
sur son t¢léphone mobile des
messages contenant non seu-
lement du texte mais aussi des
images, du son ou des videos.

MOBA (MULTIPLAYER

ONLINE BATTLE ARENA)

Jeu en ligne qui oppose deux
¢quipes de joueurs (cing
joueurs au maximum) dans une
arene de combat. Lobjectif
pour chagque ¢quipe est de
détruire la structure principale
de I'equipe adverse.
Synonyme : arene de bataille
en ligne multijoueur.

Cf. e-sport, gamer, MMOG,
MMORPC.

Stratégie de conception qui
consiste O penser en priorite
la navigation, l'ergonomie et le
contenu d'un site Internet pour

les petits supports de consul-
tation (smartphone, tablette),
pour ensuite les adapter aux
«grands» supports (ordinateur
portable et de bureau).

MOBILIER URBAIN

Ensemble dequipements pu-
blics urbains (abribus, co-
lonnes Morris, plans de ville)
Qui peuvent servir de support
a un affichage publicitaire ou
aux informations municipales.
Cf. abribus, colonne Morris.

EN | street furniture, urban
furniture.

Désigne tous les déplacements
physiques dune population
sur un territoire quel gque soit
le mode de deplacement (voi-
ture, deux-roues, transports en
commun, marche).

Cf. mobilite virtuelle.

MOBILITE ACTIVE

Terme qui définit I'ensemble des
modes de déplacements ou la
force motrice humaine est né-
cessaire. || s'agit en particulier
des deplacements effectués a
pied, & troftinette, & veélo, en
fauteuil roulant non-motorise.
Synonyme : mobilite¢ douce.
EN | active mobility, soft
mobility.
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Terme qui désigne un chan-
gement de catégorie sociale.
On peut l'appréhender entre
les parents et les enfants, mais
aussi pour un meme individu au
cours de sa carriere.

MOBILITE VIRTUELLE

Forme de mobilite qui per-
metf, grace aux technologies
¢lectroniques et informatiques
sans-fil, d'acceder & des in-
formations numériques, de les
communiquer ou de les modi-
fier quel que soit I'endroit ou
l'on se trouve.

Synonymes: mobilité connectee,
nomadisme numérique.

EN I virtual mobility.

Etude d'audience de la com-
munication extérieure qui de-
livre aux acteurs du marche
publicitaire les performances
des réseaux implantés dans
chacune des agglomérations
du territoire metropolitain.

MOD

Terme utilise le plus souvent
dans les jeux vidéo. Il cor-
respond & une modification
totale ou partielle du jeu ré-
alisee par un joueur ou une

communaute de joueurs. Le
mod peut radicalement chan-
ger lessence d'un jeu vidéo,
soit en ajoutant des chapitres
a Thistoire, soit en modifiant
certains ¢lements graphiques.
Synonyme : modification.

Cf. modder.

Individu qui modifie le logiciel
d'un ordinateur ou d'un jeu vi-
d¢o aofin d'en créer sa propre
version.

Cf. mod.

MODELE (STATISTIQUE)
Représentation plus ou moins
simplifice d'un processus, d'un
systeme, d'une situation. Un
modele permet d'analyser la
relation entre deux ou plu-
sieurs variables et de rendre
compte d'un phénomene don-
ne, quil soit physique, biolo-
gigque, economique ou autre.
Cf. analyse explicative,
analyse predictive, analyse
prescriptive, modele
discriminatif modele génératif,
modélisation.

EN | (statistical) model.

Type de modele qui permet
de mesurer la contribution de
chaque levier (ou de chaque
exposition marketing type dis-



play, aoffiliation, SEO) & une
conversion enregistree sur un
site Web. Lobjectif est donc
de connaitre les leviers les plus
efficaces et dinvestir & leur ni-
veau pour rentabiliser au micux
les actions marketing.

MODELE DISCRIMINATIF
Selon la CNIL, un modele dis-
criminatif est «capable de ré-
aliser une prediction quant &
lappartenance & une classe
pour des donné¢es nouvelles
sur la base d'un apprentissage
realise auparavant sur un jeu
de données dentrainement».
De ce fait, si des images de
chiens et de souris sont mon-
tfréees & un modele discriminatif,
il doit pouvoir les reconnaitre
et les differencier en utilisant
des caractéristiques  discrimi-
nantes telles que la forme des
oreilles ou des yeux.

Synonyme : modele discriminant.
Cf. CNIL, modele, modele geé-
neratif, modelisation.

EN | discriminative model.

Selon la CNIL, ce «type de mo-
dele se definit en opposition au
modele discriminatif. Il permet &
la fois de generer de nouveaux
exemples & partir des donnees
d'enfrainement et d'éevaluer
la probaobilite gu'un  nouvel

exemple provienne ou ait été
génere a partir des donnees
dentrainement». De ce faif,
si des images de chiens sont
montrées & un modele géenératif,
il doit etre en mesure de com-
prendre quelles sont les carac-
teristiques qui appartiennent &
une certaine classe et comment
clles peuvent etre utilisees pour
generer des images similaires.
Cf. CNIL, modele, modele dis-
criminatif, modélisation.

MODELISATION

Technique qui permet de recou-
rir & un modele dans la descrip-
tion ou l'explication du réel.

Cf. analyse explicative, ana-
lyse predictive, analyse pres-
criptive, data collect, effet de
halo, horizon media, modele,
modele discriminatif, modele
generatif, RO

EN | modelliing.

Terme qui signific «marketing
du moment». Actions et cam-
pagnes marketing qui sont
déclenchées & un temps T en
fonction d'un contexte favo-
rable. Les pratiques de mar-
keting et publicites contex-
tualisees sont utilisees depuis
longtemps, mais le deévelop-
pement du marketing digital a
favorisé le declenchement de
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ces campagnes en temps réel
et leur personnalisation.

MOOC (MASSIVE OPEN
ONLINE COURSE)

Terme qui peut se traduire par
«formation en ligne massive ou-
verte & tousy. Les MOOC sont
dispensés exclusivement par lin-
termediaire d'outils en ligne. Les
participants aux cours, ensei-
gnants et ¢leves, sont dispersés
g¢ographiquement et commu-
niguent uniquement par Internet.

En audiovisuel, un moodboard
est un assemblage dimages,
de textes, de musiques et de
graphismes de toutes prove-
nances. ll intervient avant la re-
alisation du story-board et de
ceuvre définitive de maniere
A exprimer une ambiance ar-
tistique dans laguelle sinscrira
cette ceuvre. Dans le domaine
du graphisme, le moodboard
est un assemblage dimages,
dobjets et de mots qui illustre
une idee, un concept. Il peut se
realiser sur un support papier
ou sur ordinateur.

Synonyme : planche de
tendances.

Cf. story-board.

MOOK

Contraction de «magazine»

et de «booky». Hybride entre
le livre et le magazine. Cest
généralement une revue privi-
légiant les grands reportages
et les enquetes approfondies,
avec textes, dessins, photos,
bandes dessinées.

Désigne un signe ou une se-
quence de signes considerés
comme signifiants du point de
vue d'un langage de program-
mation — par exemple, une
commande, une ponctuation.
Dans un contexte search, un
mot-clé est un terme, un groupe
de termes, une phrase ou une
expression utilise pour lancer
une recherche dinformations.
Cf. SEA, SEO.

MOT-CLE GENERIQUE

Requete effectuée sur un moteur
de recherche qui ninclut pas de
nom de marque ou de nom de
site. II sagit dune phrase tres
courte, dune combinaison de
mots comme «chaussures de
sporty» ou «location maison».
Synonyme : requéte gencerique.
EN | generic keyword.

Programme accessible depuis un
site Ueb et dont la fonction est
de tfrouver des ressources, des



contenus, des documents. La plu-
part des moteurs de recherche
fonctionnent par mots-clés sai-
sis et renseignés dans la barre
de recherche. Les moteurs de
recherche sont indispensables
pour sy retrouver dans les millions
de pages que compte Internet.

MOTION CAPTURE

Procedé qui consiste & enregistrer
les positions et les mouvements
des objets ou des efres vivants
afin de pouvoir les contréler vir-
tuellement & l'aide dun ordinateur.
Synonyme : capture de mou-
vement.

Expression déesignant un paie-
ment «mobile». Il sagit d'une
alternative aux moyens tradi-
tionnels que sont les especes,
les cheques ou les cartes de
paiement (et/ou de credit).
Au cours d'un m-paiement, le
payeur utilise un moyen ¢élec-
tronique (un smartphone, le
plus souvent) avec ou sans
contact, pour régler un achat
alors qu'il est en deplacement.

MQL (MARKETING QUALIFIED
LEAD)

Lead (client potentiel) qui est

intéressé pour en savoir da-
vantage sur un produit ou un
service specifique.

Synonyme : lead qualifié.

Solution technologique créee par
Havas Group qui permet & ses
clients doptimiser limpact business
de leur marketing et de leur com-
munication, fout en parficioant
a la maitrise de leur impact car-
bone. M4 a ¢te developpe por
CSA Data Consulting, le cabinet
data du groupe. Celui-ci o, pour
ce faire, combiné ses expertises
leaders en modélisation écono-
metrique appliquée au marketing
et en calcul dimpact carbone. La
solution infegre les normes cor-
bone et la méthodologie dHavas
Impact Carbone, [outil interne de
mesure de limpact carbone des
campagnes plurimedias. Elle per-
met ainsi de développer des scé-
narios predictifs et de simuler les
performances en amont, afin de
prendre les meilleures deécisions &
court, moyen et long termes.

Cf. Havas Impact+, Havas
Impact Carbone.

MRC (MEDIA RATING
COUNCIL)

Crée en 1963, le MRC est un or-
ganisme professionnel américain
dont la fonction est d'auditer la
qualité et les pratiques des sup-
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ports, outils et prestataires du
marche publicitaire. Le MRC est
[equivalent du CESP en France.
Cf. CESP

Nouvelle mesure de l'audience
TV qui donne toute sa puis-
sance au planning TV. Désormais,
au sein du groupe Havas ce
nest plus 'audience TV la plus
¢levée qui est systematiquement
planifice, mais celle qui sera la
plus efficace. Le MRP va bien
au-deld de lanalyse tradition-
nelle du CRP : il permet de micux
gcrer le risque dinvestissement
media par l'ajout de trois index
defficacité porteurs de sens —
concentration, attention, fidelite.

M-SANTE

Concept défini par TOMS (Or-
ganisation mondiale de la san-
te) comme «les prafiques me-
dicales et de santé publique
reposant sur des dispositifs mo-
biles tels que télephones por-
tables, systemes de surveillance
des patients, assistants numé-
riques personnels et autres ap-
pareils sans fil».

Synonyme : sant¢ mobile.

EN | m-health, mobile health.

Ensemble des échanges de

donn¢es effectues entre plu-
sieurs appareils sans inferven-
tion humaine.

Synonyme : machine to machine.

MULTICANAL

Politique de distribution ou
de communication mettant en
ceuvre plusieurs canaux com-
plémentaires.

EN | multichannel.

Mode de transmission dans le-
quel un émetteur transmet une
information & plusieurs destina-
taires ou recepteurs, soit direc-
tement vers chague ordinateur
au sein dun reseau ferme (in-
franet, réseau local dentre-
prise), soit grace & des serveurs
relais qui repliquent le signal
(6 limage des reemetteurs
terrestres de television) avant
d'atteindre linternaute.

Cf. broadcast, unicast.

MULTIMEDIA

Ensemble des techniques per-
mettant de stocker et d'utiliser
des données de toute nature
en les combinant : texte, son,
image, vidéo.

EN | multimedia.

Procedé permettant  d'utiliser



une seule voie de communica-
tion pour plusieurs licisons.

MULTIPLEXE

Espace regroupant  plusieurs
salles de cinema a l'equipement
technique haut de gamme. Il esf,
la plupart du temps, doté de
cafes, de restaurants, de salles
de jeux, de points de connexion
a Internet et de boutiques. Le
Centre national du cinéma et
de limoge animee (CNC) utilise
le terme de «multiplexe» pour
désigner  tout  ¢tablissement
comptant au moins huit écrans.
Cf. CNC.

EN | multiplex.

Installation globale audio et vi-
déo intéegrée au bati, présente
dans toutes les pieces de la
maison et gérée par des com-
mandes centralisées & partir
d'un serveur multimedia.

MULTITASKING

D'une facon globale, le terme
définit les comportements des
individus qui realisent plusieurs
taches simultanément. Dans un
contexte marketing et publici-
taire, le multitasking désigne le
comportement par lequel un
individu utilise un ou plusieurs
medias en meme temps.

Support daffichage du ré-
seau JCDecaux lance en
1972, en forme de sucette
geante, comportant genera-
lement une affiche publicitaire
d'un cote et un plan de la ville
ou du quartier de lautre. Les
plans sont aujourd’hui souvent
remplacés par une affiche pu-
blicitaire.

MVNO (MOBILE VIRTUAL
NETWORK OPERATOR)
Opérateur qui na pas de res-
sources en frequence. Il sappuie
donc sur les services d'un ou de
plusieurs opérateurs de réseau
mobile. En revanche, le MYNO
possede ses propres cartes SIM,
achete des minutes & un opéra-
teur disposant dun réseau et a
une totale liberte pour fixer ses
tarifs et proposer ses services. |l
gere lui-meme la facturation et
assure le service client,
Synonyme : opérateur mobile
virtuel.

Stratégie de developpement
de produit utilisee pour de ra-
pides tests quantitatifs de mise
sur le marche afin d'avoir une
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vue de la finalité du produit.
Cette strategie a ¢té popula-
risee par Eric Ries pour les ap-
plications Welb.

MX (EXPERIENCE MEDIA)

En premier lieu, Mx désigne
lapproche et la facon de
penser la mission et le me-
tier chez Havas Croup. Mx
symbolise une maniere origi-
nale dappréhender  [acti-
vation media pour les clients.
Il sagit daller au-dela du
simple mediaplanning et de
considérer lexperience mé-
dia dans son ensemble —
en mettant laudience ou
le consommateur au cceur
des reflexions. Celo  passe
d'abord par une compréhen-
sion des medias les plus signi-
fiants pour l'audience cible.
Avec l'approche My, Havas
se concentfre sur les medias
qui importent pour changer
la facon dont le public pense,
ressent et agit avec la marque.
En second liey, litteralement,
une experience media décrit
le moment de connexion entre
un medio et une audience,
dans un contexte media spe-
cifiue au cours duquel un
contenu de marque est deli-
vré. Plutor gu'un plan médig,
Havas veut délivrer une expe-
rience media.

Cf. Converged.

EN | Mx (media experience)

Systeme  dexploitation mondial
propre au groupe Havas qui
couvre lensemble de approche
Mx pour une marque, un produit,
un service. ll vise & developper la
meileure expérience media pour
le consommateur, en capitalisant
sur les medias les plus pertinents
pour contribuer & construire des
meaningful brands. Le Mx System
se deploie en quatre phases :
¢ Mx Intelligence
Phase qui couvre la com-
prehension du consomma-
teur jusqua lidentification
des véritables cibles, celles
qQui sont les gisements de
croissance les plus gené-
rateurs de valeur pour la
marque. Havas les évalue
a travers quatre prismes —
la culture, la catégorie, le
consommateur et la marque
— en sappuyant sur de 'au-
dience planning basée sur
les ID et sur une suite d'outils.
¢ Mx brief
Document qui rassemble les
objectifs et les guidelines des
margues conjugueés avec la
compréhension des cibles et
des points de contacts les
plus adéquats. Le Mx Brief
donne le codre de travai,
identifie le parcours media a
accomplir et permet [aligne-
ment de toutes les parties
prenantes sur une approche
commune qui inclut larchitec-



ture de communication, des
KPI clairs et les livrables.
¢ Mx Development
Du Mx Development va émer-
ger lexpérience médio, qui
va bien au-dela du plon
media traditionnel. Le groupe
Havas soppuie sur sa com-
préhension approfondie des
medias les plus  signifiants
pour la cible, définit alloca-
tion budgétaire par candl,
s¢lectionne les partenaires
les plus pertinents et les em-
placements medias les plus
impactants.
+ Mx Measurement

Efope qui se rapporte au
Mx Brief et aux objectifs mar-
keting de la marque. Havas
mesure aussi [expérience mé-
dig, soit au minimum la livrai-
son dune publicite qui soit
audible et/ou visible et qui
retienne [attention de [au-
dience cible. Ces deux me-
sures fraduisent et evaluent
ensemble la proportion dans
laquelle [opproche Mx im-
pacte la raison, les émotions
et les actions de la cible.

Cf. Converged, Meaningful

Brands.






Procédé qui consiste & alerter
le public sur les comportements
jugés choguants dune per-
sonne, dun groupe ou dune
entreprise.

Synonyme : nommer et faire
honte.

NAMING

Pratique de sponsoring spor-
tif consistant & donner le nom
d'une marque ou d'une societe
sponsor & une enceinte spor-
five ou @ un ¢venement.

Ensemble des recherches concer-
nant la conception, la caracté-
risation, la production et lap-
plication de structures, systemes
et dispositifs par le contréle de
la forme et de la taile & une
¢chelle nanometrique.

Cf. transhumanisme.

NANOTECHNOLOGIES

Etude et manipulation de la
matiere aux ¢chelles atomique,
moleculaire et macromoleculaire,
ouU les proprietés changent sen-
siblement de celles qui préevalent
& une plus grande échelle. Lob-
jectif des nanotechnologies
consiste & produire des objets
ou materiaux d'une dimension
inférieure & 100 nanometres (e

milliardieme

nanometre vaut |
de metre).
Cf. franshumanisme.

Cf. digital native.

NATIVE ADVERTISING

Forme de publicite digitale
qui se veut mieux integree au
contenu, moins infrusive, et qui
ne nuit pas a l'expérience ufili-
sateur des internautes, voire la
favorise. Generalement, le na-
tive advertising prend la forme
d'un contenu & caractere pro-
motionnel d'un annonceur (ar-
ticle, image, video, etc) insere
dans le contenu editorial clas-
sique d'un site Internet.
Synonyme : publicité native.
Cf. publicité digitale.

Acronyme qui regroupe les so-
ciétes considérees comme sym-
boligues du phénomene dube-
risation rencontre dans le do-
maine de [economie digitale.
Cf. BATX, uberisation.

NAVIGATEUR

Logiciel utilisé pour visualiser les
pages Web au standard HTML
Cf. HTML, HTTP

EN | Web browser.
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Mention, ajoutée & linterieur
d'un texte, dune citation ou
d'une interview, qui fournit des
precisions  Qux  Propos  rap-
portes. Elle se met entre pa-
renthéses ou enfre crochets.
Le lecteur sait alors que cette
information vient du redacteur
de larticle et non de la per-
sonne interrogee ou citee.

NER (NAMED ENTITY
RECOGNITION)

Processus de traitement du lan-
gage naturel qui permet de
trier du contenu textuel (un mot
ou un groupe de mots) et de le
classifier dans des categories
predéfinies.

Synonyme : reconnaissance

d'entité nommée.
Cf. NLP

Individu nayant plus de vie so-
ciale & cause de sa passion
exageree de linformatique et
des sciences. Plus renfermé que
le geek, il n'est pas pret a parta-
ger ses passions avec d'autres.
Cf. geek.

NET COURS D'ORDRE

Correspond au brut auquel on

enleve les dégressifs retroce-
dés par les supports sur fac-
tures telles la remise de réfé-
rence ou les remises de volume.
EN | net rate.

Correspond au brut negocié
auguel on enleve lensemble
des degressifs de cours d'ordre
et de fin dannee (remise de
part de marché ou de cumul
des mandats).

NETIQUETTE

Confraction de «networks et
de «etiquette» (ensemble des
bonnes manieres qui prevalent
au sein dune soci¢te, d'un
groupe). I sagit des regles de
courtoisie (deontologiques et
¢thiques) qui regissent linte-
raction en ligne sur le reseau
Internet.

EN | Internet etiquette, netiquette.

Stratégie qui consiste & aug-
menter le nombre de backlinks
vers un site Internet pour amé-
liorer son positionnement et sa
visibilité.

Cf. backlink.

NET NET COURS D'ORDRE

Correspond au net cours dordre



majore de la rémunération de
[agence média prélevee  sur
facture.

EN | net net rate.

Correspond au net fin d'ordre
majoré de la réemunération de
lagence média.

NEUROMARKETING
Application des neurosciences
cognitives au marketing et &
la communication. Le neuro-
marketing est une discipline
qui se donne pour objectif
de mesurer lactivite du cer-
veau des consommateurs dans
le but de révéler et de mieux
comprendre les mecanismes
expliquant leurs choix et leurs
décisions d'achat.

Cf. neurosciences.

Ensemble de disciplines ¢tu-
diant lanatomie et le fonc-
tionnement du systeme nerveux
(cerveau, moclle ¢piniere, nerfs,
organes des sens et systeme
nerveux autonome) ainsi que
ses maladies. I sagit de I'¢tude
des mécanismes chimiques du
cerveau qui agissent au ni-
veau des molecules. Parce que
l'efficacite publicitaire nait en
grande partie de la facon dont

clle est memorisée, l'exploitation
des apports des neurosciences
en genéral, et des processus
memoriels et emotionnels en
particulier, seduit les marques et
les annonceurs.

Cf. neuromarketing.

NEUTRALITE CARBONE

Selon le Parlement européen,
la neutralite carbone  définit
«|'equilibre entre les emissions
de carbone et [absorption
du carbone de latmosphere
par les puits de carbones. Un
puits de carbone ¢étant un re-
servoir qui stocke, par un me-
canisme naturel ou artificiel, le
carbone atmosphéerique. Lob-
jectif de neutralité carbone a
¢te adopte le 12 décembre
2015 a lissue des negociations
de la COP21. Il est entré en vi-
gueur le 4 novembre 2016.

EN | carbon neutrality, net-
zero carbon dioxide emissions.

Expression utilisee pour ex-
primer la liste des nouveaux
clients ou l'ensemble du chiffre
d'affaires gagne sur de nou-
veaux clients lors d'une pé-
riode donnée.

Synonyme : new biz.

NEWSJACKING

Terme popularise  par  David
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Meerman Scott. Le newsjacking
désigne laction de «detourner
un fait dactualite en y injectant
ses idées dans le but de genérer
visibilité et engagement sur les
medias sociauxs.

Lettre dinformation & vocation
commerciale ou informative et
souvent destinee & un public
professionnel. Elle est envoyee
réegulierement & une liste de diffu-
sion, Cest-a-dire & des abonnes.
Internet a permis de developper
ce procede.

NFC (NEAR FIELD
COMMUNICATION)
Technologie de communication
sans fil par radiofréequence entre
un emetteur-recepteur (e lecteur)
et un peripherique (e terminal)
sur une distance de quelques
centimetres, gréce G une puce
specifique inséree cote emetteur.
La NFC permet lechange de
données (informations, URL, paie-
ments sans contact, etc). Cette
technologie fait le lien entre le
monde physique et le monde
virtuel et est appelée a se géne-
raliser sur tous les appareils no-
mades dans les années & venir.
Cf. paiement sans contact, RFID.

Certificat ou identifiant nume-

rique. Le NFT est unigque, non
inferchangeable et ne peut
pas etre copié. Enregistre et
securise  sur une  blockchain,
il garantit l'authenticite et la
propri¢cte d'un objet, que ce-
lui-ci soit physique ou non.
Synonyme : jeton non
fongible.

Cf. bitcoin, blockchain,
cryptomonnaie, Ethereum,
métavers, POAPR social token.

NIGHT TIME

En télevision, tranche horaire
située apres le prime time, gé-
neralement & partir de 22 h 30,
et couvrant la fin de soir¢e et
la nuit.

Cf. day part.

Domaine multidisciplinaire im-
pliquant la linguistique, linfor-
matique et linteligence artifi-
cielle. Il vise & créer des outils
capables dinterpréter et de
synthétiser le langage humain
(ecrit ou parle) pour diverses
applications.

Synonyme : fraitement auto-
matique du langage naturel.
Cf. GPT, NER sentiment
analysis.

NO CODE

Dans le domaine de la création



de contenus — sites Internet ou
applications —, le no code est
un outil qui permet de s'affran-
chir de connaissances dans les
domaines du langage informa-
tique et de l'écriture de lignes
de code. Il offre la possibilité
de manipuler et deffectuer
des taches informatiques de
maniere simple et rapide.

Liste methodique des modalités
dun caractere, permettant de
classer les individus dune popu-
lation. Exemples : nomenclature
des professions, nomenclature de
diplomes, nomenclature d'activités
dentreprise, mais aussi nomencla-
ture de Ihabitat, nomenclature
des niveaux dinstruction.

NOMOPHOBIE

Contraction  de lexpression
«no mobile phobiax. I sagit
de la peur d'¢tre prive de son
telephone portable. Parmi les
signes de la nomophobie se
trouve la peur detre déecon-
necte de ses proches, des re-
seaux sociaux, de ne pas pou-
voir lire ses e-mails.

Cf. smombie.

EN | nomophobia.

Mises en place par ['Aliance

Digitale, les normes vidéo sont
un ensemble de regles et de
criteres auxquels les publici-
tés vidéo diffusees sur Internet
doivent répondre. Les normes
VPAID et VAST sont les plus
connues, mais il en existe
d'autres, parmi lesquelles :

+ MRAID (mobile rich media
ad interface definitions), qui
permet & la publicité video
dactiver des fonctionna-
lités specifiques du smart-
phone (geolocalisation, gy-
roscope, Comera...) ;

¢ OMID (open measurement
interface  definition), qui
fournit une mesure stan-
dardis¢e de la visibilité
des publicités vidéo pro-
grammatiques ;

¢ SIMID  (secure  interactive
media interface definition),
qui offre une gestion sécu-
risee de linteractivite lice &
la nouvelle norme VAST 4.2 ;

¢ VMAP (video multiple ad
playlist), qui permet de defi-
nir la position des publicités
au sein d'un contenu video.

Cf. Alliance Digitale, 1AB, VAST,
VPAID.

NOTEBOOK

Ordinateur portable de taille
et de masse tres reduites qui
peut etre transporte et utilise
nimporte oU avec un encom-
brement minimal.
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Message d'alerte envoye a&
['utilisateur d'un smartphone et
qui est lie a linstallation d'une
application mobile. La notifi-
cation push lice & une appli-
cation mobile est envoyée et
se signale a [utilisateur meme
si lapplication est fermee. Elle
prend la forme dune alerte
plein écran ou d'un petit mes-
sage en haut de 'écran d'ac-
cueil du t¢léphone. Elle peut
¢tre accompagnée d'un son
dalerte.

NOTORIETE

Terme qui définit pour une
marque, une entreprise ou un
produit le fait d'etre connu des
consommateurs.

EN | cwareness.

Pourcentage ou nombre de
personnes qui disent connaitre
une marqgue, une entreprise ou
un produit présente dans une
liste ou cité par l'enqueteur.

NOTORIETE SPONTANEE

Pourcentage ou nombre de
personnes qui citent sponta-
nement une marque, une entre-
prise ou un produit. Linterviewe

nest pas aide par 'énuméra-
tion d'une liste. La question po-
s¢e est de la forme: «Quelles
marques de teléphones por-
tables connaissez-vous ?»

EN | unaided awareness.

Appelée aussi «notoriete de
premier rang». C'est le pourcen-
tage ou le nombre de personnes
qui citent la marque, lentreprise
ou le produit spontanément en
premier lors d'une question de
notoriete spontanece.

NOWCASTING

Néologisme construit sur «now »
et «forecast», emprunte au
vocabulaire météorologique. |l
désigne des prévisions & fres
court terme (géneralement
entre zéro et douze heures).
Synonyme : faire des
previsions sur le présent.

Indicateur permettant de me-
surer chez un client ou un utili-
sateur la probabilite de recom-
mander un produit, un service
ou une marque. Selon la note
qu’ils accordent, les répondants
sont classes en trois catégories :



+ promoteurs (note de 9 ou
[0 sur 10);

* passifs (note de 7 ou 8) ;

& detracteurs (note de 0 & 6).

NUAGE DE MOTS

Ensemble de mots ou d'expres-
sions qui a pour but de décrire
ou de classer linformation. En
fonction de la pondération ou
de la popularité de chagque
terme, le nuage de mots est
préesente avec des tailles ou
des couleurs de police diffe-
rentes.

EN | tag cloud, word cloud.

Incitation douce ou coup de
pouce donne & un individu ou
consommateur pour modifier
son comportement. Les nudges
sont une reponse au mangque
de ratfionalite constaté des
individus qui sexplique par de
nombreux biais identifies dans
le cadre de I'¢conomie com-
portementale.

Synonymes : marketing incitatif,
nudge marketing.

NUMERIQUE

Norme de codage qui se
fonde sur une traduction bi-
naire de linformation. Pour
limage, la plus petite unite est
le pixel, auguel correspond un
ensemble de valeurs comme

lintensite de la couleur. Un si-
gnal est dit «xnumérique» sl est
discontinu, c'est-a-dire lorsqu'l
ne peut prendre gu'un nombre
fini de valeurs & des instants
precis. La grandeur associ¢e
est alors quantifice & laide
d'un nombre. La diffusion numé-
rique tend & devenir un mode
essentiel de diffusion de la té-
lévision aujourd'hui, que ce soit
par cable, par satellite, voire
par voie hertzienne. Le signal
numerique soppose au signal
analogique.

Cf. analogique, interactivite.
EN | digital.

Cf. adresse IP






Cf. Internet des objets.

OBIJET PUBLICITAIRE

Obijet de fidelisation ou pro-
motionnel comprenant gene-
ralement le nom et le logo de
la marque et qui est offert aux
clients ou aux prospects.

EN | promotional item.

En France, la loi relative & la
fransition énergétique pour la
croissance verte definit ob-
solescence programmée comme
«I'ensemble des techniques par
lesquelles un metteur sur le mar-
ché vise & reduire délibérément
la dur¢e de vie dun produit
pour en augmenter le taux de
remplacement ».

Cf. loi REEN.

OCULOMETRIE

Cf. eye tracking.

Au nombre de 17, les objectifs
de développement durable ont
¢té adoptés en 2015 par len-
semble des Etats membres de
[Organisation des Nations unies

dans le cadre du Progromme de
développement durable & hori-
zon 2030, qui définit un plan sur
quinze ans visant & realiser ces
objectifs. II sagit dun appel &
[action pour ¢liminer la pauvrete,
protéger la planete et ameliorer
le quotidien de toutes les per-
sonnes partout dans le monde,
tout en leur ouvrant des pers-
pectives davenir. Les objectifs
de developpement durable sont
interconnectes et repondent aux
défis mondiaux, notamment ceux
lics & la pauvreté, aux inegalites,
au climat, a la dégradation de
[environnement, & la prospérite, &
la paix et & la justice.

Cf. Pacte mondial des Nations
unies.

ODE (OCCASION
D’ENTENDRE), ODV
(OCCASION DE VOIR)
Traduction, en termes publici-
taires, de l'exposition d'un sujet
& un support ou & un plan meé-
dia. II sagit du nombre dop-
portunites de voir ou den-
tendre un message publicitaire.
EN | OTH (opportunity to hean),
OTS (opportunity to see).

Qu «hors ligne». Terme utilis¢
pour décrire les supports pro-
motionnels «classiques» ou les
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operations de marketing qui
nutilisent pas la technologie
Internet.

Cf. online.

OFFRE DE BOUCLAGE

Offre promotionnelle de vente
despaces publicitaires formu-
lée dans les derniers jours ou
dernieres heures avant le bou-
clage d'un support de commu-
nication. Ce terme, qui aupara-
vant concernait uniquement la
presse, sest etendu aux autres
medias.

EN | closing offer.

Offre de marketing direct/pro-
motionnelle proposant une re-
duction (en pourcentage de la
valeur de l'achat ou en valeur
absolue), immediate ou differee.

OFFRE DE REMBOURSEMENT
(OFFRE DE REDUCTION
DIFFEREE)

Offre de marketing direct/pro-
motionnelle proposant de rem-
bourser (partiellement ou tota-
lement) l'achat d'un produit ou
d'un service.

EN I refund offer.

Offre de marketing direct/pro-

motionnelle visant a faire es-
sayer un produit ou un service
par des prospects.

OFFSHORE

Terme qui designe, pour une en-
freprise, la création d'une entite
juridigue (centre offshore) dans
un autre pays que celui ou se
déroule Tactivite. Utilise dans
de nombreux domaines ¢co-
nomiques, il peut ¢tre synonyme
de délocalisation a letranger,
que ce soif pour une activite
ou pour une filiale.

Organisme qui contfrole le ti-
rage et la diffusion de la presse.

Cree en 1946 sous la forme
d'une association ind¢pen-
dante loi 1901 sur les bases

de IOJT (Office de justification
des tirages, fonde en 1923),
OJD est constitue des edi-
teurs, des annonceurs et des
professionnels de la publicité.
Lorganisme a fusionné en de-
cembre 2015 avec AudiPresse
pour former '[ACPM.

Cf. ACPM.

OMNIBUS

Enquete cofinancee par des
entreprises oU chacune insere



une ou plusieurs questions.
Lomnibus est financierement
attractif du fait du partage
des coots de terrain et de
logistique entre les différents
clients utilisateurs. Lenquete
omnibus peut etre ponctuelle
ou realisée périodiquement.
EN | multiclient survey.

Dans le cadre dune ope-
ration de communication, le
terme «omnicanals designe
[utilisation simultanée de dif-
ferents canaux de contact :
SMS, réseaux sociaux, e-mails,
télévision, presse, etc. Cette
stratégie permet d'optimiser
et de multiplier les occasions
dinteragir avec les clients et
prospects ainsi que d'ame-
liorer l'experience client. Le
concept domnicanalité s'op-
pose & la notion de «multica-
nal» qui se caracterise par la
simple addition de plusieurs
Canaux.

ONE NEXT (ETUDE)

Etude d'audience de la presse
en France. Elle est réalisee par
'ACPM pour le compte des
differentes associations pro-
fessionnelles représentant I'en-
semble des familles de presse.
Cf. ACPM, ONE Next Global
(etude).

Etude qui complete ONE Next
et mesure l'audience print et
digitale d'un certain nombre
de marques de presse. La
mesure du numerique  inclut
les sites et les applications
— sur ordinateurs, téléphones
mobiles ou tablettes. Elle est
rendue possible groce a la
fusion des donn¢es de ONE
avec l'etude Internet Global
de Médiametrie.

Cf. ACPM, One Next (etude).

ONE SHOT

Opération ou proposition ponc-
tuelle de vente d'un produit. Par
extension, ce terme peut aussi
désigner un programme de té-
lévision, de radio, ou une paru-
fion presse qui ne sera exploitée
qu'une seule fois.

Individualisation des actions
de promotion et de commu-
nication. Dans le cadre d'une
démarche one-to-one, le mes-
sage ou loffre est adapté a
chague destinataire ou client.
Par son caractere numérique
facilitant la  personnalisation
et sa capacité a collecter des
informations, le support Internet
favorise les actions de marke-
ting one-to-one.

Cf. programme de fidélisation.
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ONLINE

Qu «en ligne». Terme utilisé
pour decrire les supports pro-
motionnels ou les opérations
de marketing qui utilisent la
technologie Internet.

Cf. offline.

Affichage et/ou tout autre
mode de communication qui
touche les consommateurs en
dehors de leur domicile (dans
la rue, les bars, les cafés, les

salles daftente, les centres
COmMMErciaux).

Cf. DOOH.

OPEN AUCTION

Dans le domaine de l'achat

programmatique, il sagit d'une
enchere en temps reel entre
des annonceurs, d'une part, et
des ¢diteurs, de l'autre. Le mar-
che est ouvert aux annonceurs
comme aux agences et edi-
teurs, et les prix sont décidés
en temps reel.

Synonyme : open marketplace.
Cf. private auction.

Principe qui consiste & rendre
accessibles au  public  des
données numeriques, non No-
minatives, collectées par des
organismes publics ou privés.

Celles-ci sont mises en ligne
et peuvent etre partagees et
reutilisees.

Synonyme : données ouvertes.

OPEN INNOVATION

Processus par lequel une en-
freprise est capable de faire
appel & des idées et exper-
tises en dehors de ses propres
murs. Lopen innovation permet
¢galement & une entreprise ou
& une organisation de renta-
biliser ses idées ou brevets en
dehors de son propre marché
en les proposant & dautres
entreprises ou institutions.

Concept fondomental de neu-
fralite du réseau dans lequel
[information sur le Web doit ga-
rantir legalité de traitement et
d'acheminement de tous les flux
dinformation, quel que soit leur
emetteur ou leur destinataire. |l
sagit dun principe de non-dis-
crimination : tout le monde doit
avoir un egal acces a Internet
et aucun contenu ne doit béené-
ficier dun traitement préferentiel.
Synonyme : Internet ouvert.

OPEN MARKETING

Défini par Helene Moraux-Sau-
rel, autrice d'une these publiée
en 2014 sur le sujet, comme
«une capacite dynamique or-



ganisationnelle qui consiste &
ouvrir le departement marketing
& un reseau de prestataires
specialises afin de rechercher,
de facon explicite et durable,
des apports d'actifs marketing
collectifs (ressources, capaci-
tes et competences collectives)
provenant du réseau et captés
gréce & une demarche d'ap-
prentissage  interorganisation-
nel par les membres de I'équipe
marketing».

Cf. MVNO.

OPERATION
PROMOTIONNELLE

Technique de stimulation des
ventes organisée autour dune
offre temporaire & destination
du consommateur final (reduc-
tions de prix, ventes avec prime,
essais et ¢chantillonnages, jeu-
concours, efc).

Synonyme : action
promotionnelle.

EN | promotional campaign.

Terme anglo-saxon deésignant
les depenses et charges liées
a lexploitation dune entre-
prise, d'un produit ou d'un sys-
teme (charges de personnel,
matieres premieres, etc.).

Synonyme : dépenses
d'exploitation.

OPTIMISATION (MODELE)
Troitement consistant & recher-
cher, parmi les differentes com-
binaisons possibles, la solution
optimale en fonction de cri-
teres choisis. Par exemple, pour
une grille de programmes ou
une campagne publicitaire :
optimisation de la couverture
a n contacts, optimisation
de la couverture entre x et y
contacts.

EN | optimization (model).

Maniere dont sont collectées
les donn¢es personnelles des
utilisateurs de services Internet.
Lopt-in désigne le consente-
ment volontaire et manifeste
donné par lutilisateur dune
adresse ¢lectronique & rece-
voir des messages, dans des
conditions qui lui sont pré-
cis¢es lors de la collecte de
ses donnces. En opt-out, le
consentement préalable n'est
pas demande. Seule est laissée
la possibilité de se désinscrire.

OPTION

Réservation ¢crite ou  orale
d'une surface publicitaire par
une agence media pour un
annonceur nomme. Loption
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appartient  prioritairement &
'annonceur. Elle a une date de
peremption et doit etre confir-
mee par un ordre de publicité.
Synonyme : réservation.

EN | booking, option.

Document qui resume les éle-
ments d'une campagne (date,
format, emplacement, tarif). |l
est remis & léditeur support
par une agence de publicite
Oou une regie.

OREILLE DE UNE

Dans la presse, emplacement
publicitaire qui se trouve ge-
neralement dans un coin supe-
ricur de la page de une d'un
fitre.

EN | above the fold (print).

Representation schematique des
liens fonctionnels, organisation-
nels et hierarchiques dune entre-
prise, dun groupement, efc. Lor-
ganigramme sert & donner une
vue densemble de la répartition
des postes et des fonctions au
sein dune structure.

ORIFLAMME

Support publicitaire se présen-

tant sous l'apparence dune
banniere (ou dun drapeau)
installee dans les rames de
metro, les bus, a lintérieur ou &
[exterieur d'un magasin.

EN | advertising flag, flying flag.

Offre de contenu proposée
par un éditeur ou un diffuseur
qui utilise linfrastructure d'un
operateur pour fournir un ser-
vice. Les services de vidéo a
la demande tels que Netflix
sont des OTT car ils utilisent
le réseau Internet pour pro-
poser leurs contenus & leurs
abonnés.

OuUl PUB

Etiquette que les citoyens
peuvent appliquer sur  leur
boite aux lettres. Elle indique
quils acceptent les prospec-
tus publicitaires. Le dispositif
emane de la loi climat et ré-
silience. Experimente  jusqu'en
2025, il a pour objectif de
repondre a la sensibilite crois-
sante des citoyens aux enjeux
de reduction du gaspillage et
de permettre aux collectivités
de réduire leurs charges lices
a la collecte et au traitement
des déchets. A date, l'experi-
mentation concerne 14 collec-
tivites en France.

Cf. loi climat et résilience, Stop
pub.



Dans le secteur de l'edition, in-
formations repertorices en dé-
but ou en fin de publication :
nom legal du support, son pro-
pri¢taire, son adresse, le lieu
d'edition, les noms et fonctions
des collaborateurs.

OUTBOUND MARKETING
Technique marketing tradition-
nelle qui consiste, pour l'an-
nonceur, & aller chercher de
maniere directe et proactive,
le consommateur, & fravers no-
tamment la diffusion massive
de contenus publicitaires.
Synonyme : marketing sortant.
Cf. inbound marketing.

Terme  genéralement  utilise
dans le domaine de la publi-
cite digitale pour désigner des
formats publicitaires video qui
ne sont pas placés dans un
flux vidéo, mais en ouverture
d'une page ou intégres dans
un format classique de type
banniere.

Cf. in-stream.

OWNED MEDIA

Terme qui désigne les médias
privées d'une marque. Il s‘agit
des supports que celle-ci gere

et controle (points de vente,

sites Internet, pages sur les
réseaux  sociaux, newsletters,
blogs, e-mailings, etc.).

Cf. POE.






Emplacements forfaitises dans le
tarif des supports. Ces emplace-
ments privilegies codtent entre une
fois et demie et deux fois et demie
le prix de la page intérieure indif-
ferenciée. Leur tarif se substitue au
prix de base prévu aux conditions
genérales de vente des lors quiils
sont nommément recherches.

P&L (PROFIT AND LOSS)
Expression comptable qui de-
signe le compte de pertes et
profits, ou le compte de résultat.
Le «profit and loss accounts»
regroupe la fotalité des reve-
nus et des charges engagés
par une societe au cours d'un
exercice comptable.
Synonyme : compte de pertes
et profits.

Offre commerciale regroupant,
pour un tarif forfaitaire, plu-
sieurs supports pendant une
meme  période, generalement
lice & un theme ponctuel (par
exemple : Coupe du monde de
football, Roland-Garros).

PACKAGING

Ensemble des techniques de con-

ditionnement d'un produit, utilisées
pour le transporter, le stocker, le
présenter et le rendre visible. Le
packaging va bien au-dela de
la problematique de lemballage,
Cest aussi un acte de communi-
cation qui doit interpeller et sé-
duire le consommateur.

Lancé en 1999, le Pacte mon-
dial des Nations unies demande
aux entreprises d'aligner  leurs
strategies et leurs operations sur
les dix principes universels liés
aux droits de 'homme, au travail,
a lenvironnement et a la lutte
contre la corruption ainsi que
de prendre des mesures pour
faire  progresser les objectifs
soci¢taux et la mise en ceuvre
des ODD (Objectifs de deve-
loppement durable). Parmi ces
prinCipes, on peut citer : pro-
mouvoir et respecter la protec-
fion du droit international relatif
aux droits de Thomme ; veiller &
ne pas se rendre complices de
violations des droits de 'homme ;
favoriser la mise au point et la
diffusion de technologies res-

pectueuses de lenvironnement.
Cf. ODD.

PAD (PRET-A-DIFFUSER)

Support final, réunissant limage
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(¢talonnee) et le son (mixé) qui
sera delivié pour acceptation
aux chaines de television. La
fabrication dun PAD devra étre
conforme & des normes et re-
commandations précises, repon-
dant aux demandes techniques
des diffuseurs. Ces normes et re-
commandations sont définies en
France par la CST (Commission
supérieure technique de limage
et du son).

Cf. CST.

EN | broadcast-ready.

Page dentrée sur un site Ueb.
Ele est propos¢e par défaut
par le serveur lorsqu'un visiteur a
saisi le nom de domaine du site.

PAGE DE DESTINATION

Cf. landing page.

Nombre moyen de pages vues
par visite sur un site et pour
une periode définie. Cette no-
tion de «page vue» est l'un
des indicateurs les plus impor-
tants pour définir la valeur d'un
site Welb.

PAGES PAR SESSION

Ratio entre le nombre total de

pages vues dun site Web ou
d'une application et le nombre
total de sessions au cours
d'une période donnee.

Cf. session utilisateur.

EN | page per session.

Terme qui désigne les medias
payants (publicite medio, spon-
soring et mécenat, mailing et
e-mailing).

Cf. POE.

PAIEMENT FRACTIONNE
Modalite de paiement propo-
s¢e par certains sites d'e-com-
merce ou magasins physiques.
Le paiement fractionné permet
au consommateur de regler en
plusieurs fois.

Synonyme : paiement en 3x, 4x.
EN | fractional payment, split
payment.

Mode de paiement rapide, par
carte bancaire ou teléphone
mobile, chez un commercant.
Le paiement sans contact uti-
lise la technologie NFC.

Cf. NFC, RFID.

PANEL

Echantillon permanent et repré-
sentatif constitué de consom-



mateurs, de professionnels ou de
points de vente recrutés pour
une periode dobservation au
cours de laguelle il est interrogé
plusieurs fois, de maniere conti-
nue. Letude Mediamat de Mé-
diamétrie qui permet de mesurer
[audience de la télévision est
un exemple de panel.

Individu, menage ou societe
faisant partic d'un panel et
devant transmettre  périodi-
quement les données collec-
tées permettant de réaliser les
¢tudes faisant l'objet du panel.

PANNEAU LC (PANNEAU
LONGUE CONSERVATION)
Produit d'affichage permanent &
differencier dun panneau d'offi-
chage temporaire. Sa principale
utilisation est la signalisation de
commerces et les indications
directionnelles pour guider et
orienter les clients. || est souvent
placé sur les axes de circulation
strategiques.

Cf. offichage longue
conservation.

EN | long-term billboard,
long-term poster advertising.

Désigne lensemble des tech-
niques damenagement lices

publicitaires.
Le terme est beaucoup ufilise
dans le domaine du sponsoring
sportif. et plus spécifiquement
dans le football et le rugby.

Cf. marketing sportif.

Qux  panneaux

PAO (PUBLICATION

ASSISTEE PAR ORDINATEUR)
Procédure consistant & mener
toutes les téches d'edition, de
mise en page et de traitement
des images sur un ordinateur.
EN | CAP (computer aided
publishing).

Pages diffusées a I'ecran d'un
support connecté  (ordina-
teur, smartphone, tablette) sur
lesquelles figurent une ou plu-
sieurs annonces publicitaires.

PAQUETAGE
PROMOTIONNEL

Cf. bundle.

Cf. purchase funnel.

PARE-FEU

Outil informatique (matériel et/
ou logiciel) congu pour proté-
ger les données d'un réseau
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(protection  d'un  ordinateur
personnel relie & Internet, par
exemple, ou protection d'un
réseau dentreprise). | permet
d'assurer la securité des infor-
mations d'un réseau en filtrant
les entrées et en contrélant les
sorties selon des regles définies
par 'administrateur.

EN | firewall.

Annonceur apportant un sou-
tien financier ou matériel & un
evenement en échange de dif-
férentes formes de visibilité.

PARRAINAGE

Soutien donné & l'organisa-
tion dun événement, finan-
cierement ou au moyen dune
prestation de services, afin
d'obtenir la contrepartie des
effets publicitaires.

EN | sponsoring, sponsorship.

Spot de quelques secondes
encapsulant  un  programme
televise, associant la marque
d'un annonceur avec le pro-
gramme concermne. Ces cam-
pagnes, Qqui  peuvent etre
programmees  sur  quelques
semaines ou sur plusieurs mois,
sont toujours positionnees en
dehors des ecrans publicitaires

classiques et accompagnees
d'un plan de bande-annonces.

PARTAGICIEL

Logiciel propri¢taire, protege
par le droit d'auteur, gratuit
durant une certaine periode ou
pour un certain nombre d'utili-
sations. Apres cette periode de
gratuite, lufilisateur doit reétri-
buer l'auteur sil veut continuer
& se servir du logiciel.

EN | shareware.

Selon  Meédiametrie, la  part
daudience dun  evénement
(programme, ¢cran, chaine, sta-
fion...) « correspond au rop-
port entre laudience moyenne
de cet evénement et audience
moyenne du media sur la meme
franche horaire. I sagit d'un
indicateur de performance re-
lative dune chaine ou dune
station par rapport G ses
concurrentes».

PART DE MARCHE

Indicateur qui permet de posi-
tionner un produit, une marque
OuU une entreprise sur son mar-
che pour une periode donnée.
La part de marché sexprime
en volume et en valeur.

EN | market share.



Indicateur de mesure relative
des investissements publicitaires
d'un annonceur et de sa visibi-
lite. Sur une periode spécifique,
la part de voix peut se cal-
culer de facon génerale pour
un secteur d'activite donné ou
un annonceur (investissements
publicitaires de l'annonceur/
investissements publicitaires to-
taux des acteurs du secteur)
ou pour un media ou support
donne (investissements publici-
taires de 'annonceur sur un mé-
dia/investissements publicitaires
totaux des acteurs du secteur
sur ce media).

PASSEPORT NUMERIQUE

DES PRODUITS

Ensemble de mesures legislatives,
adoptees en mars 2022, visant
a rendre la quasi-totalité des
biens physiques dans [Union
europeenne plus durables, cir-
culaires et efficaces sur le plan
¢nergétique tout au long de
leur cycle de vie. Le passeport
numérique des produits prendra
la forme d'une fiche qui fournira
des informations sur l'origine, la
composition, les options de ré-
paration et de demontage d'un
produit ainsi que la maniere
dont les différents composants
peuvent etfre recyclés.

EN | digital product passport.

Fondé en 1998, PayPal est un
service de paiement en ligne qui
permet de payer des achats, de
recevoir des paiements, den-
voyer et de recevoir de I'argent.

PAY PER CLICK

Cf. achat au clic.

Cf. achat au lead.

PAYWALL

Pratique mise en place par cer-
tains sites Web. Elle consiste & in-
terdire lacces & certains conte-
nus ou services en ligne aux
internautes qui nont pas au pré-
alable souscrit un abonnement.
Cf. cookie wall, login wall.

Sigle  signifiont  «organisateur
professionnel de congres». Spe-
cialiste apportant son concours
sur laspect logistique et ayant
un réle dexpertise sur l'organi-
sation d'un evenement ou dun
projet (congres, foire, salon, etc).

PDF (PORTABLE DOCUMENT
FORMAT)

Format de fichier informatique
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mis au point par Adobe per-
mettant de conserver a la fois
le contenu et lapparence d'un
document (qui peut etre lu, im-
prime, t¢lecharge ou transfere).

Expression  qualifiant  [linter-
connexion de deux ordinateurs,
permettant de communiquer et
d'échanger facilement de lin-
formation sur Internet en parta-
geant ses fichiers aupres d'une
communaute d'utilisateurs.

PEFC (PROGRAMME FOR THE
ENDORSEMENT OF FOREST
CERTIFICATION)

Organisation non gouverne-
mentale (ONG) internationale,
creée en 1999, dont le but
est la protection et la gestion
durable des forets & travers le
monde. PEFC propose quatre
lobels differents en  fonction
de la composition du produit.
Par exemple, le label «Origine
PEFC 100 %» garantit que le
produit est exclusivement com-
pos¢ de matieres issues de
forets gérées durablement et
certifices PEFC.

Cf. FSC.

Systeme europeen de classifi-
cation par ége des jeux video.

Créée en 2003 et présente
dans 38 pays europeens, la
classification PEGI se base
sur le caractere adapté d'un
jeu & une classe d'age, et non
sur le niveau de difficulte. Le
systeme beéncficie de l'appui
des principaux fabricants de
consoles (dont Sony, Micro-
soft et Nintendo) ainsi que des
¢diteurs et developpeurs de
jeux interactifs a fravers toute
IEurope. Il est également uti-
lis¢ pour toutes les nouvelles
applications  disponibles  sur
Google Play Store. Les picto-
grammes «PECl», qui appa-
raissent sur le devant et le dos
de la jaquette, indiquent l'une
des classifications suivantes :
3, 7, 12, 16 ou 18 ans. s
donnent une indication fiable
du contenu du jeu en matiere
de protection des mineurs.

PERIODE CREUSE

Pe¢riode ou la pression publi-
citaire est moins importante.
Elle peut donner liecu & des
abattements prevus dans la
plaguette tarifs des supports.
Selon le cas, ces abattements
sont cumulables ou non avec
d'autres remises.

EN | off-peak period.

Pe¢riode prolongee dinstabi-
ite et dinsecurite. Le terme



sert & designer I'état de «crise
permanente» dans lequel se
trouverait la soci¢te moderne
(pandémie de Covid-19, ter-
rorisme, guerre en Ukraine, ur-
gence climatique, inflation...).
Cft. crise.

PERMAECONOMIE

Selon Emmanuel Delannoy, direc-
teur de linstitut Inspire, la per-
maeconomie est «une econo-
mie entretenant delle-meme les
conditions de sa propre péren-
nite. Inspirée de la permaculture,
dont elle transpose les principes
a leconomie en general, elle
vise une production de valeur
nette positive, compatible avec
les limites de la biosphere. Son
objectif est de viser une pro-
duction de biens et de services
rentables et créateurs d'emplois
tout en réinvestissant dans les
socles fondamentaux que sont
les humains, la societé et les
¢cosystemes».

EN | permoeconomy.

Lien hypertexte qui fournit une
URL simple et immuable. Le per-
malink permet & une page Web
de rester accessible et d'évi-
ter les problemes inhérents aux
liens brisés.

Synonyme : permalien.

Cft. lien brise, URL

PERMISSION MARKETING

Cf. inbound marketing.

Personnage imaginaire repre-
sentant un segment de cible
dans le cadre du développe-
ment d'un nouveau produit ou
service ou d'une activité mar-
keting prise dans sa globalité.
Un persona est genéralement
doté d'un prénom et de ca-
ractéristiques sociales et psy-
chologiques.

Synonyme : buyer persona.

PERSONNALISATION
Adaptation d'un produit, d'un
service, d'un logement, etc, a
la personnalité de celui & qui
il est destine. Dans le domaine
du marketing, il s‘agit de four-
nir & des individus un contenu
specifique le plus en adéequa-
tion possible avec leurs be-
soins et attentes.

EN | personalization.

En strategie dentreprise, |l
sagit de l'analyse de six fac-
teurs denvironnement suscep-
tibles dinfluencer un marché :
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politique, ¢conomique, socio-
logique, technologique, écolo-
gique et légal. Loutil PESTEL fait
partic de I'analyse stratégique
et doit aboutir & ldentification
des facteurs les plus influents sur
le marche, la sociéte ou lindus-
trie ¢tudice.

PGC (PRODUIT

DE GRANDE
CONSOMMATION)

Categorie de produits (epice-
rie, cremerie, frais, liquide, en-
tretien, hygiene, etc) achetes
par les ménages dans les en-
seignes de grande distribution.
Il sagit de produits & la durée
de vie assez courte et a forte
frequence de consommation.
EN | FMGC (fast moving
consumer goods).

Forme de cyberattaque consis-
tant & envoyer de faux e-mails.
Le phishing demande aux des-
tinataires de cliquer sur des
liens ou de ftéléecharger des
pieces jointes qui sont congus
pour voler des informations
sensibles et confidenticlles les
concernant.

Synonyme : hameconnage.

Cf. spoofing.

PHONING

Cf. t¢lémarketing.

Sigle utilisé pour désigner la
presse hebdomadaire regionale.

PHUBBING

Attitude qui consiste & ignorer
des personnes physiquement
presentes en consultant son
télephone.

Cf. smombie.

Confraction de «physique»
et «digital», le terme renvoie
a une strategie  marketing.
Le phygital commerce est un
point de vente physique qui
infegre les donnces et meé-
thodes du monde digital dans
loptique de développer son
chiffre  d'affaires. Le phygital
met des outils innovants et des
technologies de pointe & la
portée du grand public (par
exemple : des bornes tactiles
offrant differentes applications
ou permettant la lecture d'un
catalogue interactif).

PIGE

Recueil et controle, pour le
compte dune entreprise, des



campagnes marketing  reali-
sces ou des comptes rendus
la concemant (par exemple,
des articles de presse...). Une
pige peut aussi porter sur la
communication realisee par la
concurrence,  essenticllement
dans une optique de surveil-
lance de sa part de voix. Par
ailleurs, le terme caracterise la
remunération & l'article ou au
travail occasionnel, effectué
par un journaliste, un redac-
feur, un correcteur.

EN | monitoring.

Recensement de campagnes
publicitaires sur un ou plusieurs
medias les rendant accessibles
a ses abonnes par support ou
annonceur. Une pige publici-
taire donne ¢galement des in-
dications de valorisation bud-
Q¢taire des campagnes.

PIGGY BACK

Peut se traduire par «por-
tage». Technique dexpor-
tation qui consiste G se faire
representer & I'etranger par
une entreprise qui y est deéja
implantee. Elle permet gene-
ralement une ¢conomie sur les
couts de distribution, mais offre
surtout la possibilite  d'utiliser
rapidement un systeme ayant
de¢ja fait ses preuves.

Journaliste

ind¢pendant  qui
est paye & la pige, cest-a-dire
alarticle ou au reportage qu'l
peut vendre & différents jour-
nauy, sites Internet, chaines de
television ou stations de radio.

PITCH

Projet presente  par  une
agence media pour gagner
une competition organisee par
UN annonceur.

Point ¢lémentaire d'une image
numerisee. Un pixel peut etre
représente par un seul bit (noir
ou blanc) ou plus souvent
par 8, 16, voire 32 bits (qui
peuvent contenir des informa-
tions sur la couleur, la texture,
la transparence, etc). Il corres-
pond & un point de nuance
de couleur qui, assemble &
beaucoup dautres, forme une
image dite «matricielle ».

Cf. tracking pixel.

PIXEL INVISIBLE

Cf. tracking pixel.

Technique qui consiste a diffu-
ser une ou plusieurs publicités
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dans un cadre publicitaire mi-
nuscule, de la taille d'un simple
pixel (taille 1x1). Ce quirend les
publicités invisibles & l'ceil nu.

PLACEMENT DE PRODVUIT
Toute forme de communica-
tion commerciale audiovisuelle
consistant & inclure un produit,
un service ou une marque ou Ay
faire réféerence, en linserant dans
un programme, moyennant paie-
ment ou autre contrepartie. Le
placement de produit est auto-
rise uniquement dans les ceuvres
cinématographiques, les fictions
audiovisuelles et les clips videéo,
sauf lorsque ces programmes
sont destinés aux enfants. Lap-
parition d'un pictogramme «P»
pendant une minute au début
d'une emission et apres chagque
interruption  publicitaire  ainsi
que pendant toute la duree
du genérique de fin, informe les
telespectateurs de  l'existence
d'un placement de produit. En
revanche, le pictogramme ap-
paralt pendant toute la durée
de diffusion d'un clip vidéo.

EN | product placement.

Réplique frauduleuse dune ceuvre
dejar existonte en partie ou dans
sa totalité afin de se approprier
sans accord prealable de au-
teur ou d'un ayant droit.

PLAGIER

Copier I'ceuvre ou une partie
de lceuvre de quelgu'un et
s'en attribuer la paternite.

EN | plagiarize.

Document qui décrit toutes les
¢tapes & suivre pour selec-
tionner un échantillon dans le
cadre dune enguete quanti-
tatfive.

Synonyme : plon d'échantillon-
nage.

PLAN MEDIA

Document qui regroupe l'en-
semble des insertions publici-
taires prevues dans différents
supports, sur un ou plusieurs
medias, pour une campagne
publicitaire. Il se présente e
plus souvent sous la forme d'un
calendrier recensant les dates
ou periodes dinsertions et les
supports utilises.

EN | media plan.

Département des agences de
communication et des agences
media. Le planning stratégique
realise un travail de veille so-
ciologique, marketing et tech-
nologique sur les marches, les
consommateurs, les tendances.



I analyse l'environnement, les
comportements des consom-
mateurs, le positionnement des
marques, leurs atouts, leurs fai-
blesses aofin de formuler des
«insights». Ce travail d'ana-
lyse permet didentifier les pro-
blématiques et de donner des
orientations ou des recomman-
dations aux equipes créatives
ou conseil pour répondre aux
besoins des clients.

Cf. insight.

PLAN’S BOARD

Reunion organisée dans  les
agences de communication entre
les commerciaux et les creatifs.
Ele permet detudier les plans de
communication, d'analyser les ten-
dances, les campagnes publici-
taires des agences concurrentes,
de passer en revue les demieres
creations, efc.

Cf. call center.

PLATEFORME D’AFFILIATION

Aussi appelée  «tiers de con-
fiance», la plateforme d'offiia-
tion fait le lien entre l'annonceur
et [aoffilie. Elle apporte la solution
technique necessaire & la ges-
tion du programme et sassure
que les données remontees par

les deux parties sont correctes
(nombre de ventes, chiffre d'af-
faires, trafic, etc.).

Cf. offiliation, offilic.

EN | offiliation platform.

Lecteur multimédia disponible
en ligne et/ou telechargeable.

PLAYLIST

Liste de lecture de fichiers
audio (musiques, podcasts...)
pouvant ¢tre joués dans un
ordre aleatoire, sequentielle-
ment défini par lutilisateur ou
selon toute autre logique.

Assemblée o laguelle tous les
membres d'un groupe, d'une
entreprise, d'une juridiction,
d'un parti sont convoqués.
Synonymes : reunion plénicre,
seance pleniere.

PLUG-IN

Programme qui permet d'¢tendre
les capacites multimédias d'un
navigateur (lecture du son en
temps reel, video, 3D).

Ensemble des supports publi-
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citaires ufilisés sur le lieu de
vente. Les principaux supports
de PLV :
o affiches et offichettes ;
¢ habillages de lin¢aire ;
¢ baches, banderoles, ori-
flammes ;
¢ sachets demballage ;
® presentoirs de  comptorr,
présentoirs de sol ;
o distributeurs de coupons
ou de dépliants ;
# decorations au sol ;
# bornes dinformations inte-
ractives.
Cf. kakémono, totem
publicitaire.

PME (PETITES ET MOYENNES
ENTREPRISES)

Entreprises qui occupent moins
de 250 personnes, et qui ont
un chiffre d'affaires annuel infe-
ricur & 50 millions d'euros ou un
total de bilan n'excédant pas
43 millions d'euros.

Cf. ETI.

EN | SME (small and medium-
sized enterprises).

Peut se traduire par «adéqua-
tion produit/marche». Il sagit du
moment ou un produit rencontre
son marche. Le concept a ¢té
défini par Marc Andreessen, fon-
dateur de Netscope.

PMG (PETITS, MOYENS, GROS
CONSOMMATEURS)
Repartition d'une population
en fonction de limportance de
la consommation d'un produit,
d'une marque, d'un media.

EN | (French acronym for) small,
medium and large consumers.

Cf. I5A.

PNG (PORTABLE NETWORK
GRAPHICS)

Format dimage libre de droifs,
opfimisé pour laffichage &
[¢cran (et particulierement pour
le Web), developpe afin de pro-
poser une alternative libre au
format GIF (format proprictaire).

Type de NFT, émis sur une
blockchain, dont l'objet est de
certifier une présence & un éve-
nement, physique ou virtuel. Le
POAP possede un numéro de
s¢rie unique et non modifiable.
Synonyme : protocole d'attes-
tation de présence.

Cf. blockchain, NFT.

POC (PROOF OF CONCEPT)

Mise en ceuvre concrete dune
idée, dune procedure, dun



produit, dun service ou d'un lo-
giciel. Dans une démarche din-
novation, cette ¢tape experi-
mentale se deroule sur un temps
court, avec des moyens humains
et financiers limités afin de deé-
montrer sa faisabilite.

Contraction d'«iPod» et de
«broadcast». Contenu audio
ou audiovisuel gu'un inter-
naute est en mesure de tele-
charger, d'¢couter ou de re-
garder en streaming, apres sa
diffusion initiale.

Synonyme : podcast replay.
Cf. audio digital, host read,
podcast de marque, podcast
natif.

PODCAST DE MARQUE

Type de podcast natif crée a
[initiative dune marque. Le po-
dcast de marque est un nouvel
outil de communication créatif et
innovant. | permet aux marques
de faire connaitre leur histoire,
leur engagement, leurs valeurs,
de participer & des sujets de
soci¢te, de porter des messages,
dinstaurer une relation plus in-
time avec leurs clients, etc.

Cf. audio digital, host read.
EN | branded podcast.

Programme audio specifiquement

concu pour une diffusion numé-
rique en dehors du contexte dun
programme radio. On parle de
«podcast natify, car le contenu
Qa ¢té crée pour etre emis exclusi-
vement sur Internet.

Cf. audio digital, host read.

POE (PAID, OWNED, EARNED)
Expression utilisee pour exprimer
frois dimensions permettant de
classifier les points de contact.
Cf. earned media, owned me-
dio, paid media.

En marketing et en communica-
fion, le point de contact dé-
signe toute interface, physique
ou autre, entre une marque
et ses clients. De maniere plus
générale, le point de contact
correspond & tout élement tan-
gible au moment ouU la marque
entre en contact avec le client
ou lusager lors de son utilisa-
tion du service. Exemples de
points de contact : les ¢chan-
fillons offerts en magasin, la
publicité telévisee, les réseaux
sociaux, les prospectus recus
dans les boites aux lettres, etc.
Cf. Joy Fueling Loop.

POP-IN

Cadre qui va apparaitre  sur
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une page Web suite & une ac-
tion de linternaute. Son fonc-
tionnement est proche de celui
du pop-up mis & part le fait que
le pop-in ne souvre pas dans
une nouvelle fenetre, mais sur la
meme page Ueb de navigation.
Cf. pop-up.

Terme qui regroupe la popula-
tion active occupee (appelee
aussi «population active ayant
un emploi») et les chomeurs.

POP-UNDER

Fenetre de navigateur qui
souvre automatiquement en
dessous de la fenetre de na-
vigation active de linternaute.
La pop-under est souvent uti-
lisée & linsu de linternaute, clie
devient visible quand ce der-
nier ferme ou reduit la fenetre
principale.

Fenetre de publicite qui souvre
automatiquement lors de la navi-
gation sur un site Web, en appa-
raissant au premier plan. Elle peut
contenir un message publicitaire,
une mise en avant de produit, un
message daide ou éventuelle-
ment une invitation & répondre &
une enquete en ligne.

Cf. pop-in.

POP-UP STORE

Magasin ¢phemere de petite
surface qui se monte tres ra-
pidement grace & lutilisation
dune structure léegere et spé-
cialement concue & cet effet.
I peut s‘agir dun stand dune
marque dans une allée d'un
centre commercial, dun pe-
fit magasin implanté sur le lieu
d'un evénement sportif le temps
de la manifestation, ou tout sim-
plement dans une rue, efc.

Livraison par porteur des nu-
méros d'un quotidien au domi-
cile d'un abonne.

PORTAIL INTERNET

Site qui offre de multiples portes
dentrée vers dautres sites. Les
portails generalistes regroupent
un moteur de recherche, des ser-
vices (e-mails, petites annonces,
depeches dactualite...) et un
guide thematique de sites.

EN I Internet portal.

Dans le domaine du marke-
ting, le positionnement définit
un choix stratégique qui vise
& donner & une offre (produtt,
marque, entreprise) une position
credible et attractive (sur diffe-



rents criteres : prix, image, ca-
ractéristiques) au sein d'un mar-
ché et dans l'esprit des clients.

POSITION ZERO

Terme qui correspond, dans
les résultats de recherche de
Google, & toute information si-
tuée au-dessus de la premicre
position en resultats naturels
ou «liens bleus», exceptes les
liens AdWords. Cette réponse
«premium» est pertinente, im-
mediate et apporte un gain
de visibilite considérable.

Cf. SEQO.

EN | featured snippet.

Cf. billet.

POSTPRODUCTION

Ensemble des opérations de fina-
lisation d'un programme audiovi-
suel, au-delar de son tournage ou
de sa captation. | sagit dope-
rations comme le montage, 'habil-
lage, le sous-titrage, ¢talonnage
et le mixage audio.

EN | post-production.

Sur Internet, intégration d'un
spot publicitaire & la fin de la
visualisation dune vidéo de
contenu.

Cf. billboard pre-roll/post-roll
video, mid-roll, pre-roll, vidéo
in-stream.

POST-TEST

Ftude effectuée apres le pas-
sage dune campagne publi-
citaire ou dune émission afin
de mesurer lappréciation et
limpact de celle-ci. Le post-test
propose des indicateurs de me-
morisation, de comprehension,
d'appréciation et dimpact du
message ou de 'émission.

Cf. prétest, test.

Sigle utilise pour designer la
presse quotidienne  gratuite
dinformation.

PQN

Sigle utilise pour designer la
presse quotidienne nationale.
EN | national daily press.

Sigle utilise pour designer la
presse quotidienne régionale.

PQR 66

Produit publicitaire proposant
la vente despace et regrou-
pant  plusieurs  supports  au
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sein de la presse quotidienne
regionale.

En fabrication, cest le «quatre-
pages» de couverture dun
magazine.

PREMIUM

Service, bien ou produit haut de
gamme, generalement plus ¢la-
bor¢ et plus riche que la version
de base.

Ensemble des opérations tech-
niques precedant limpression
d'un document:composition, mise
en page, photogravure, etc.

PREQUEL

Cuvre (littéraire, cinematogro-
phique, theatrale, etc) dont
le recit se deroule avant celle
dune ceuvre preexistante dans
la meme série.

EN | prequel.

Sur Internet, intégration d'un
spot publicitaire au début de
la visualisation d'une video de
contenu.

Cf. billboard pre-roll/post-roll

video, mid-roll, post-roll, vidéo
instream.

PRESCRIPTEUR

Cf. ambassadeur de marque.

Terme qui désigne les editions
dominicales des quotidiens ré-
gionaux et nationaux.

PRESSION (PUBLICITAIRE)

Sur un plan géneral terme qui
désigne le nombre de messages
publicitaires presents dans l'envi-
ronnement média. Pour un annon-
ceur ou une campagne, il sagit
du nombre de fois oU un individu
appartenant & la cible est tou-
ché par un message de lannon-
ceur ou de la campagne, sur une
periode  specifique  (exprime le
plus souvent en nombre de GRP
pOUr Une vague, en telévision).
Cf. CRP

EN | advertising pressure.

Ftude effectuée en amont
d'une campagne publicitaire,
d'une émission ou d'un lance-
ment de produit afin d'optimi-
ser son efficacite. Un pretest
propose en general des indi-
cateurs de memorisation, de



comprehension, de clarté et
d'appreciation du message.
Cf. post-test, test.

PRICING

Terme qui designe la réflexion et
les actions relatives & la fixation
du prix d'un produit ou service.
Lobjectif du pricing est la maxi-
misation des volumes de ventes
ou des marges génerées.

Cadeau promotionnel, offert
contfre un achat ou pour ac-
ce¢lérer la reponse & une offre
de marketing direct.

PRIME DE FIDELITE
Abattement tarifaire lie au re-
nouvellement dinvestissement
d'un annonceur.

EN | loyalty bonus.

En télevision, partie de la grile
de programmes, entre 20 h 30 et
22 h 30, recouvrant «lemission
principale» de la soirée et cor-
respondant & Iheure de la plus
forte ¢coute. En radio, partie de
la grille de programmes, entre
6 h et 9 h corespondant &
[heure de la plus forte écoute.
Cf. day part.

PRIVACY BY DEFAULT

Par défaut, les entreprises ou
les organisations doivent s'as-
surer que les données & ca-
ractere personnel sont traitées
selon le niveau le plus élevé
de protection de la vie pri-
vée, afin quelles ne puissent
pas etre rendues accessibles
a un nombre indéterminé de
personnes.

Synonyme : protection des
données par défaut.

Cf. privacy by design, RCPD.

Principe selon lequel une en-
freprise ou une organisation
se doit dinstaurer, des la
conception de projets impli-
quant des donnces person-
nelles (logiciel de paie, CRM,
newsletters...), des mesures
techniques et opérationnelles
permettant de préserver et de
securiser les données.
Synonyme : protection des
données des la conception.
Cf. privacy by default, RGPD.

PRIVATE AUCTION

Dans le domaine de l'achat
programmatique, fonctionna-
lite disponible au sein d'une
place de marche permettant &
un editeur de limiter le nombre
d'acheteurs autorisés & parti-
ciper & l'enchere d'ou le terme
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de private auction (enchere
privee).

Synonyme : private marketplace.
Cf. open auction.

Dans le cadre dun ad ex-
change et des procedures
d'achat programmatique en
RTB, un private deal est un ac-
cord passé entfre un editeur ou
une plateforme et un annon-
ceur acheteur qui permet &
lacheteur d'avoir des condi-
tions d'achat particulieres.

Cf. ad exchange.

PRIX A LA CONSOMMATION
Cf.indice des prix & la consom-
mation.

Technique marketing agissant
sur le prix afin de feindre un
prix inferieur. Un produit colte
9,99 euros au lieu de 10 euros,
ou bien un prix rond «Tout &
S eurosy.

PRIX PLANCHER

Valeur en dessous de laquelle
un bien ou un service ne peut
pas etre vendu. En achat pro-
grammatique, le prix plancher
ou prix de réserve est celui en
dessous duquel lenchere ne

sera pas prise en compte par
le vendeur.
EN | floor price.

Directement inspire des tech-
nigues du CRM (tout en tenant
compte de la différence de
statut entre client et prospect),
le PRM définit les dispositifs mis
en ceuvre pour ameliorer la
qualite de la relation avec les
prospects, dans le but de les
engager et de les amener vers
la conversion. Lidée est gu'un
portefeuville de prospects iden-
fifics est un capital & gerer et
a valoriser au meme titre que
le portefeuille de clients.

Cf. CRM.

PROBABILISATION

Traitement consistant & attribuer
a une population  dindividus
des probabilites de contact
avec un support, & partir de
données observées dans les en-
quetes d'audience. Cette tech-
nique est souvent utilisee pour
¢laborer les plans médias.

EN | probabilization.

Selon Mediametrie, le profil d'une
population correspond «& sa
repartition  exprimee en pour-



centage selon les modalites
dune ou plusieurs variables, le
plus souvent de nature socio-
démographique». Par exemple,
«la structure  d'auditoire  deé-
signe alors naturellement le profil
d'une population d'auditeurs ou
plus gén¢ralement de consom-
mateurs d'un media».
Synonyme : structure d'une
population.

PROGRAMMATIQUE

Dans la pratique marketing, le
programmatique caractérise au-
tomatisation des campagnes pu-
blicitaires et de communication.
Cf. achat programmatique.

EN | programmatic.

Mode d'achat automatisé des
espaces publicitaires sur Inter-
net. Le programmatique garanti
propose une tarification fixe et
negocice en se basant sur le
contrat établi entre 'annonceur
et l'editeur. Lespace nest pas
mis aux encheres mais vendu et
reserve a l'annonceur dans le
cadre dun «private deals.
Synonyme : programmatique
direct.

Cf. achat programmatique,
editeur, private deal.

PROGRAMME COURT
Programme TV de courte du-
ree cree specifiquement pour
un annonceur en collaboration
avec les chaines de telévi-
sion, les agences media ou les
agences de production dé-
di¢es. Ce type de programme
revient de maniere recurrente
(souvent quotidienne) et sins-
crit dans la duree (certains sont
diffuses pendant des années).
EN | short TV program.

Programme de communication
destine & fideliser des clients
identifics et qualifies indivi-
duellement (grace & une base
de données clients).

Cf. marketing relationnel, one-
to-one.

PROMOTION DES VENTES
Action d'associer & un produit un
avantage temporaire desting &
faciliter ou & stimuler son achat,
son utilisation et/ou sa distribution.
EN | sales promotion.

Consigne ecrite adressée a
une infelligence  artificielle
specialisée dans la geénéra-
tion de contenus. Un prompt
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est donc une instruction don-
née & un algorithme, qui va
ensuite linterpréter et propo-
ser un resultat.

Synomyme : ordre & executer.
Cf. intelligence artificielle,
intelligence artificielle
generative.

PROPOSITION UNIQUE
DE VENTE

Cf. USP

Terme qui définit les droits
d'auteur et les droits de pro-
pri¢te industrielle, c'est-a-dire
concernant les inventions, les
ceuvres littéraires et artis-
tiques, les dessins et modeles,
les emblemes, noms et images
utilises dans le commerce.

PROSPECT

Client potentiel d'une entreprise.

Client potentiel ayant récem-
ment exprime un interet pour
l'offre d'une entreprise ou une
intention d'achat dans son
domaine d'activité.

PROSPECT FROID

Client potentiel identific et ayant
declare ou montre un intéret
pour un produit ou un service,
mais dont le projet ou lintention
dachat ne doit se réaliser gu'a
moyen ou long terme.

EN | cold prospect.

Action qui consiste & identifier
de nouveaux clients potentiels et
a les transformer en clients reels.

PROSPECTUS

Imprimé publicitaire distribue di-
rectement de la main & la main,
ou le plus souvent distibué de
maniere non adressée dans les
boites aux lettres. La vocation
du prospectus est par définition
commerciale mais il peut aussi in-
former sur une manifestation & ve-
nir (culturelle, sportive, politique..)
ayant trait & la vie publique.

EN | flyer, leaflet, prospectus.

Contraction de «professionaly
(professionnel) et «consumer»
(consommateur). Consommateur
ayant suffisamment de connais-
sances sur un produit ou un ser-
vice pour efre consideré comme
«professionnel» de la categorie.



PROTOCOLE DE TRANSFERT
DE FICHIERS

Cf. FTP

Selon la CNIL, la pseudonymisa-
tion est «un traitement de don-
nees personnelles réalise de ma-
niere & ce quon ne puisse plus
aftribuer les données relatives
& une personne physique sans
avoir recours & des informations
supplémentaires». La pseudony-
misation des donnees permet de
traiter les données dindividus
sans pouvoir identifier ceux-ci
de facon directe. Contrairement
& l'anonymisation, Cest une opé-
rafion réversible : il est possible
de retrouver lidentité dune per-
sonne si l'on dispose dinforma-
tions supplémentaires.

Cf. anonymisation des
données, CNIL, minimisation
des données, RCPD.

PSYCHOLOGIE COGNITIVE

Science qui etudie les fonc-
tions cognitives humaines : la
mémoire, le langage, les per-
ceptions, le raisonnement, la
resolution d'un probleme. Elle
concoit l'esprit humain comme
un dispositif de «traitement
de linformation» et cherche &
décrire scientifiquement la ma-

niere dont 'esprit fonctionne.
EN | cognitive psychology.

Technique d'observation des
conduites et des comporte-
ments, dont la spécificite reside
dans l'utilisation de procédures
standardis¢es et ¢étalonnées.
Elle comprend les tests mentaux,
les ¢chelles d'evaluation et les
listes de criteres diagnostiques.

PUBLIC

Ensemble des personnes qui
sont en contact avec un me-
dio, un support, un genre de
programme Ou Une emission.
EN | audience.

Ensemble des moyens utilisés
pour rendre public et faire
connaitre un produit, un service,
une margue, une entreprise in-
dustrielle ou commerciale. Les
objectifs de la publicité sont :

# faire connaitre ;

& renforcer limage, la percep-

tion ;

* vendre ;

¢ inciter ;

& recommander.
La publicite nest pas limitée
aux biens de consommation
ou aux services. Elle peut aus-
si promouvoir des hommes ou
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des femmes, vanter un lieu tou-
ristique, une organisation gou-
vernementale ainsi qu'un éve-
nement sportif ou culturel.

PUBLICITE COMPARATIVE
Selon le code de la consom-
mation, «toute publicite qui
met en comparaison des biens
ou services en identifiant, impli-
citement ou explicitement, un
concurrent ou des biens ou ser-
vices offerts par un concurrent
n'est licite que si :
¢ clle n'est pas trompeuse ou
de nature & induire en erreur;
¢ clle porte sur des biens ou ser-
vices repondant aux memes
besoins ou ayant le meme
objectif ;
¢ clle compare objectivement
une ou plusieurs caracté-
ristiques  essentielles, perti-
nentes, verifiobles et repré-
sentatives de ces biens ou
services, dont le prix peut
faire partie ».
EN | comparative advertising.

Technique qui vise & diffuser
sur un support (Web, papier,
audiovisuel, offichage) des
publicités choisies en fonction
du contexte dans lequel le
contenu publicitaire est insére.
Cf. ciblage contextuel.

PUBLICITE DIGITALE
Insertions d'annonces publici-
taires au sein des pages Ueb
et, par extension, sur les téle-
phones mobiles et autres termi-
naux connectés. La publicite
digitale inclut principalement :
& le display, qui sapparente &
la publicité classique : inser-
tions publicitaires de type
bannieres (bannieres, pop-
up, habiloges de page,
interstitiels, rich  media...)
dans des sites supports qui
vendent leur audience ;
¢ le social, qui englobe les
publicites  (formats clas-
siques et videos) sur les
reseaux soCiaux ;
¢ le search, qui infegre les
liens commerciaux  s'affi-
chant dans la page de
résultats  dun moteur de
recherche en fonction du
mot-cle saisi par l'internaute.
Synonymes : e-publicite,
publicité en ligne.
Cf. banniere simple, billboard
pré-post roll vidéo, display,
interstitiel, in-text, rich mediq,
skyscraper.
EN | digital advertising, online
advertising.

Ensemble des actions de com-
munication utilisees dans le but
de drainer du trafic en points
de vente physiques au sein



d'une zone de chalandise dé-
terminee.

PUBLICITE NATIVE

Cf. native advertising.

Cf. publicité skippable.

PUBLICITE SKIPPABLE

Type de publicite vidéo que
linternaute a la possibilité d'in-
terrompre une fois le temps de
lecture obligatoire ¢coulé. Ce
format d'affichage soppose &
la publicite «non skippable »,
dont le visionnage dans sa
totalite est obligatoire pour
acceder au contenu souhaité.
EN | skippable advertising.

Diffusion de messages pu-
blicitaires TV différenciés au
cours dun meme flux lineaire
de programmes en fonction
des particularites  (sociodeé-
mographiques, comportemen-
tales, lieux de residence, etc)
du foyer. Créice aux données
collectees par les opérateurs
via les box Internet, les régies
publicitaires peuvent désormais
cibler les menages consentants
afin de leur adresser une publi-
cite personnalisee. La publicité

TV segmentée est autorisee en
France depuis la réforme de
la loi audiovisuelle et un de-
cret d'application datant du
7 aoot 2020. Elle ne peut pas
etre utilisée au sein des pro-
grammes destines aux enfants.
Synonyme : publicité TV ciblée.
Cf. t¢levision connectee.

PUBLIPOSTAGE

Cf. mailing.

Type de format publicitaire qui
se presente comme un conte-
nu ¢ditorial. Le publireportage
utilise, en general, le format, la
mise en page, la police et la
taile des caracteres du sup-
port. Larticle ressemble le plus
possible & un article classique,
de maniere & ce que les lec-
teurs differencient  difficilement
la publicite des articles habi-
tuels. Mais il doit etre clairement
identific comme tel et comporter
une mention lisible (communigue,
publicité, publireportage, pu-
bli-information, information com-
merciale, publiscopie, publiré-
dactionnel) rappelant son ca-
ractere commercial.

PUISSANCE

Dans le domaine de la com-
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munication, la puissance de-
signe le pourcentage dindivi-
dus d'une population donnée
que touche un support. La
puissance d'un support est le
rapport entre la population
touchée par ce support et la
population de référence. Elle
peut aussi etre exprimee en
milliers d'individus.

EN | reach.

Indicateur d'evaluation et de
hierarchisation des supports
dans le cadre d'un plan média.
Les ¢chelles de puissance sont
complétées par des échelles
d'economie et d'affinité.

Cf. offinité.

PUNCHLINE

Notion qui désigne, dans diffe-
rents domaines (artistique mais
aussi marketing), une phrase
forte, choc ou percutante qui
doit marquer les esprits.

Parcours théorique d'achat.
Le purchase funnel corres-
pond aux differentes étapes
qu'un consommateur est cen-
s¢ suivre avani, pendant et
apres I'achat d'un produit ou
d'un service.

Synonymes : entonnoir d'achaf,

entonnoir de conversion,
parcours d'achat.
Cf. CDJ, Joy Fueling Loop.

PURE PLAYER

Entreprise ou marque créée
sur Internet et n'existant que
sur Internet. Par extension, se
dit ¢galement d'une entreprise
ou d'une marque ayant com-
mencé sur Internet et qui peut
avoir developpé ensuite une
activite dans le monde réel.
Cf. brick and mortar, click and
mortar.

Service de SVOD payant qui
permet dacceder & un tres
grand nombre de contenus de-
puis un smartphone, une tablette
ou un ordinateur, sans publicite.
Cf. AVOD, BVOD, HVOD, SVOD,
VOD.

PURPOSE WASHING
Expression définissant des en-
freprises qui se vantent d'un
engagement social s‘averant
dans la réalité totalement op-
portuniste et sans contenu ve-
ritable ni action concrete.

Cf. loi PACTE, raison d'¢tre.

Forme d'application hybride se



situant entre l'application mo-
bile et le site Web mobile, ac-
cessible directement & partir
d'un navigateur mobile, et qui
peut, apres autorisation, ufiliser,
a linstar d'une application, les
fonctionnalités du smartphone
(appareil photo, géolocalisa-
tion, etc.). Une PWA va charger
de nouveaux contenus appli-
catifs au fur et & mesure des
connexions, d'ou lusage du
terme «progressive». Elle peut
¢galement proposer l'envoi de
notifications push ainsi que
linstallation d'une icone d'ac-
ces direct semblable & celles
des applications mobiles.

Cf. application mobile, notifi-
cation push.

PWYW (PAY WHAT YOU
WANT)

Sigle signifiant «payez ce que
vous voulez». Modele de ta-
rification volontaire par lequel
I'entreprise ne fixe ni prix de
vente, ni prix plancher et pro-
pose au client de payer le prix
qu'il estime etre le bon.







Technologie creece en Corce.
Utilisee dans les salles de ci-
nema, elle offre une expérience
ludique, immersive et multisen-
sorielle. La 4DX permet d'asso-
cier les mouvements des sieges
& des effets sensoriels speciaux
comme le vent, la pluie, l'orage,
le brovillard, les odeurs ou la
fumée. Chaque fauteuil produit
des mouvements dynamiques
et synchronises avec le film : le
soulevement, loscillation et le
basculement avec, en plus, des
effets de vibration.

4G (4% GENERATION)
Quatrieme  genération  des
standards pour la teléphonie
mobile. La 4G succede ala 2G
et ala 3C. Elle permet le «tres
haut débit mobile», cest-a-
dire des transmissions de don-
nces O des debits théoriques
superieurs a 100 Mb/s, voire
superieurs & | Cb/s (debit mi-
nimal défini par UIT pour les
specifications IMT-Advanced).
Cf. 5G, LTE.

EN | 4G (4" generation).

Cf. LTE-Advanced.

QA/NA

Indicateur propre aux panels

de consommateurs. Rapport
entre les quantites achetées
(QA) et le nombre dache-
teurs (NA).

EN | quantity purchased/
number of buyers.

Type de code-barres en 2D
destiné a etre scanné a l'aide
d'un smartphone ou de tout
support disposant dune ca-
méra. Un QR code peut ren-
voyer vers diverses informa-
tions telles que des URL des
adresses e-mail, des coupons,
du texte, des images, des vi-
deos, des teléchargements
d'application.

Synonyme : flashcode.

QUADRICHROMIE

Mode colorimétrique utilisé en
imprimerie. || permet de repro-
duire une fres large palette
de couleurs & partir des trois
couleurs primaires (bleu, jaune,
rouge) et du noir.

Cf. CMIN, RVB.

EN [ four-colour process, full color.

Ope¢ration consistant & ob-
tenir des informations complé-
mentaires sur une entreprise ou
des prospects.

Cf. lead.
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QUANTIFIED SELF

Mesure, collecte et exploita-
tion de donnees corporelles
(poids, tension, rythme cardiaque
nombre dheures de sommeil), &
[cide dobjets connectes (ba-
lances, bracelets, smartohones).
Synonyme : mesure de soi.

Nombre (ou proportion) de per-
sonnes presentes en moyenne O
I'ecoute de la radio ou d'une
station, durant un quart dheure
au cours dune période consi-
déree (tfranche horaire, jour-
née). Le quart dheure ¢tant
[unité de mesure de I'audience
du media radio.

QUARTILE

Chacune des valeurs qui par-
tagent une population en
quatre parties ¢gales ou en
tranches ¢gales & 25 %. Ainsj,
pour une distribution de salaires,
le premier quartile est le salaire
au-dessous duquel se situent
25 % des salaires ; le deuxieme
quartile est le salaire au-des-
sous duquel se situent 50 % des
salaires (Cest la mediane).

Cf. centile, décile, médiane.

Ensemble de questions redi-

g¢es et presentées selon un
ordre precis soit oralement soit
par écrit, servant a recueillir
dans une situation standar-
dis¢e, les opinions, sentiments
et conduites des individus. |l
existe plusieurs types de ques-
tions, parmi lesquelles -
¢ question fermee formu-
lation qui propose au re-
pondant un choix de re-
ponses preetablies ;
¢ question ouverte : formula-
tion qui laisse toute liber-
t¢ au réepondant de sex-
primer QveC ses propres
mofts ;
¢ question & choix multiples :
question fermee pour la-
quelle le répondant dis-
pose dun choix enfre
plusieurs  réponses. Dans
certains cas, le dernier de
ces choix propose la men-
tion «autre(s)» et permet
au repondant de formuler
librement une reponse qui
n‘aurait pas ¢té envisagee
dans la liste proposée ;
¢ question filtre : formulation
qui permet de sclectionner
une partie de la popu-
lation ¢tudiée afin de la
renvoyer vers une partie
précise du questionnaire.

QUESTIONNAIRE

Ensemble de questions sou-
mises & des individus interrogés
dans le cadre d'une enquete.



Questionnaire rempli par 'en-
queté lui-meme, et non par un
enqueteur. Ce type de ques-
tionnaire est le plus souvent
postal ou, de plus en plus,
proposé en ligne par certains
sites Internet.

QUICK COMMERCE

Terme qui designe les activites
commerciales de distribution
basees sur une livraison ultra-
rapide effectuée dans un de-
lai tres court, de l'ordre de dix
a vingt minutes.

Synonymes : commerce rapide,
g-commerce.

Cf. lazy economy.

Dans le domaine du marketing,
un quick win désigne généra-
lement une modification simple
et rapide opéree au sein d'un
processus ou dun dispositif
et qui permet dobtenir rapi-
dement et simplement un gain
marketing ou financier.

QUIET QUITTING

Dans le monde du travail, ten-
dance qui consiste & faire
uniquement et strictement ce

que prevoit sa fiche de poste.
I nN'est pas question de démis-
sionner mais seulement de faire
le strict minimum et de se de-
tacher de son emploi : ne pas
prendre dinitiative, refuser les
heures supplementaires, ne pas
répondre aux e-mails en dehors
des horaires de travail, etc.
Synonyme : démission
silencieuse.

Cf. hustle culture.

Lors de la constitution d'un
¢chantillon  représentatif  les
quotas constituent la part re-
presentee par chaque type
dindividus, quil sera néces-
saire de respecter pour obtenir
une composition fidele & celle
de la population d'origine.

Cf. méthode des quotas.






Partic de la joquette d'un
livre qui, en se repliant vers
linterieur,  permet  d'associer
lo jagquette & la couverture.
Les couvertures elles-memes
peuvent avoir des rabats
(souvent utilises pour donner
des informations sur I'auteur ou
sur le livre).

RACI (RESPONSIBLE,
ACCOUNTABLE, CONSULTED,
INFORMED)

Matrice qui permet de visualiser
et de clarifier de facon simple
les roles et les responsabilités
de chacun dans un projet.

Terme qui désigne la facon
dont une entreprise entend
jouer un role dans la societe
au-dela de sa seule activite
¢conomique. La loi PACTE re-
vient sur la raison d'etre des
entreprises : «Les entreprises ne
se limitent pas & la recherche
du profit. Lentreprise doit etre
le lieu de création et de par-
tage de sa valeur. Le Plan
d'action pour la croissance
et la transformation des entre-
prises (PACTE) permet de rede-
finir la raison detre des entre-
prises et de renforcer la prise
en compte des enjeux sociaux

et environnementaux lies a leur
activite.»

Synonyme : objectif de marque.
Cf. loi PACTE, purpose washing.

RANCONGICIEL
Type de logiciel malveillant qui
blogue l'acces a des fichiers
en les chiffrant et qui réclame
a la victime le paiement d'une
rancon pour en obfenir de
nouveau 'acces.
EN | ransomware.

Document légal obligatoire
edite tous les ans par une
entreprise et destine & ses
actionnaires. | est obligatoire
pour de nombreuses socie-
tes anonymes (SA), sociétes &
responsabilite limitee (SARL)
et sociétes en nom collec-
tif (SNC). Le rapport annuel
fournit une vue densemble
de lactivite de lentreprise,
son e¢volution d'une année
sur l'autre, la structure de son
capital et éventuellement le
groupe auquel elle appar-
tient, ou la liste des sociétés
consolidées. Il influence la mise
en place de décisions stra-
tegiques majeures et les pos-
sibles evolutions pour I'avenir.
Synonyme : rapport d'activité.
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RCE (RESPONSABILITE
CULTURELLE DES
ENTREPRISES)

Terme qui designe l'engage-
ment et limplication des en-
treprises et des marques dans
le soutien concret de 'écosys-
teme culturel. La RCE pourrait
¢tre & la culture et la création
ce que la RSE est a l'environ-
nement et a la diversité.

Cf. mecenat.

EN | corporate cultural
responsability.

Norme de télephonie mobile
vouee a remplacer les SMS et
MMS. Elle est developpee par
Google en collaboration avec
les opeérateurs telephoniques.
Elle offre plusieurs avantages :
la diffusion differée des mes-
sages, le transfert de fichiers,
la confirmation de lecture, les
conversations de groupe, etc.
Cf. MMS, SMS.

RDA (RESPONSABLE

DES ACHATS)

Personne qui, dans un menage,
se declare comme ¢tant le
plus souvent responsable des
achats domestiques courants.
EN | primary household
shopper, responsible for the
purchase of household.

Technique qui rend possible la
superposition dun modele virtuel
3D ou 2D & la perception que
nous avons naturellement de la
realite, et ceci en temps réel. La
realité augmentée enrichit le réel
avec des ¢lements virtuels, des
informations en  surimpression ou
integre des objets 3D imaginaires.
Cf. 2D, 3D.

REALITE ETENDUE

Terme utiliseé pour décrire les
technologies  immersives — co-
pables détendre la réalite que
nous vivons, soit en mélangeant
le monde virtuel et le monde
«reely, soit en creant une expé-
rience totalement immersive. La
realité étendue inclut la realite
augmentée, la realite mixte et la
realité virtuelle.

Cf. realite mixte, réalite
virtuelle.

EN | XR (extended reality).

Fusion des mondes physique et
numerique. La realité mixte ajoute
des objets de synthese dans len-
vironnement qui peuvent prendre
la forme de représentations ho-
lographiques de personnes ou
de modeles 3D holographiques
avec lesquels il est possible din-
teragir en temps réel.



Synonyme : r¢alite hybride.
Cf. hologramme, realité
¢tendue, réalité virtuelle.

REALITE VIRTUELLE
Technologic qui  permet  de
plonger une personne dans un
monde artificiel crée numérique-
ment. || peut sagir dune repro-
duction du monde reel ou bien
dun univers totalement imagi-
naire. Cette immersion se fait au
moyen dun casque de réalite
virtuelle qui ploce un systeme
daffichage 3D stéréoscopique
sur le nez, devant les yeux.

Cf. réalite ¢tendue, réalite mixte.
EN | virtual reality.

Action dun internaute de quit-
ter immediatement un site Web
apres avoir consulte la page
par laguelle il est entré.

Cf. taux de rebond.

REBOOT (FICTION)

Nouvelle version d'un film, d'un
jeu video ou dune serie tele-
visee ayant connu de nom-
breuses suites.

Type de strategie en media-
planning qui consiste & éta-

ler la communication meédia
sur une longue période. La
pression publicitaire est  qinsi
davantage répartic dans le
temps, & linverse dune forte
pression sur une courte periode
de diffusion. Un médiaplanning
«recency» nimpose pas de ré-
duire le budget mais de revoir
la ventilation dans le temps.

Synonyme : recency planning.

RECENSEMENT

Technique de recueil din-
formations s'appliguant & la
totalité d'une population. |l
sagit d'un décompte officiel
dans lequel chague unite de
l'univers est incluse dans la
collecte de données. Le re-
censement soppose au son-
doge ou & lenquete, qui ne
sappliquent, par  définition,
qu'a un échantillon.

Cf. échantillon.

EN | census.

Ensemble de techniques qui
visent & faire reconnaitre par
un systeme informatique les mots
ou les phrases prononcés par
une ou plusieurs personnes.

RECTO

Page de droite d'une publica-
fion. Il est d'usage de penser



248 | Media Poche Lexique

que les rectos d'un magazine
simposent davantage au re-
gard du consommateur ou
prospect ¢ventuel. Si cet em-
placement est exige, il est dit
«de rigueur» (et constitue un
¢lement de la négociation).
Cf. emplacement de rigueur.
EN | recto, right-hand side.

Personne qui coordonne len-
semble de la production édito-
riale d'un media. Le rédacteur
en chef oriente la ligne édito-
riale, imagine les sujets et re-
portages, dirige les equipes de
journalistes, valide les contenus
et analyse les audiences.

REDACTION

Ensemble des rédacteurs d'un
journal ou d'un magazine.

EN | editorial board, editorial
feam.

Technique qui consiste & modi-
fier 'echantillon des répondants
lors d'une enquete pour s'assu-
rer de sa représentativite, sur un
certain nombre de criteres de
qudlification. Le redressement
est nécessaire lorsqu'un biais a
provoque la surreprésentation
ou la sous-représentation de

certaines categories de répon-
dants au sein de lechantillon
final.

REFERENCEMENT

Ensemble des actions et tech-
niques qui visent & améliorer la
position et la visibilité d'un site
Web dans les resultats fournis
par les moteurs de recherche.
Le reférencement peut aus-
si- definir l'inscription d'un site
dans les differents moteurs de
recherche qui vont lindexer
dans leurs pages de résultats.
Cf. publicite digitale, search.
EN | SEM (search engine
marketing).

Optimisation du site Web de
I'annonceur de maniere & ame-
liorer son positionnement et sa
popularité dans les moteurs de
recherche.
Cf. search.

REFERENCEMENT PAYANT

Achat de liens sponsorises sur
les pages de réponse des
moteurs de recherche. Ces
presences publicitaires appa-
raissent suite G une requete
d'un infernaute correspondant
a des mots-clés sélectionnés



par 'annonceur.

Cf. search.

EN | SEA (search engine
advertising).

Pratique qui permet d'optimi-
ser un contenu pour favoriser
sa position sur des requetes
vocales.

REFRESH

Rechargement d'une page ou
d'un ¢élement de page automa-
tiquement ou & la demande de
linternaute via son navigateur.

Cf. social cooling.

REGIE PUBLICITAIRE

Soci¢té de services commercia-
lisant les espaces publicitaires
dun ou de plusieurs supports
pour le compte dun ou de plu-
sieurs ¢diteurs de presse, stations
de radio, chaines de télévision,
circuits de salles de cinema, offi-
cheurs ou sites Internet.

EN | media owner, media sales
firm.

Fréquence moyenne de lec-
ture d'un fitre LDP (lecture der-

nicre periode) croisée avec
les habitudes de lecture.
Cf. LDP

RELATIONS PRESSE

Ensemble de techniques de com-
munication hors-meédia  consis-
tant & utiliser la presse comme
relais dinformation, sans y ache-
ter [espace, dans le but d'obtenir
une couverture presse favorable
a lentreprise ou & ses produits.
Les relations presse comprennent
notamment les communiqués de
presse, les conférences de presse
et les voyages de presse.

EN | press relations.

Ensemble de techniques desti-
nées & développer une relation
de confiance, destime et dad-
hésion enfre une entreprise, une
marque et de multiples publics :
consommateurs, distributeurs, lea-
ders d'opinion, pouvoirs publics.
Les relations publiques (ou RP)
font appel & des moyens divers
comme les réunions, les récep-
tions, la communication évene-
mentielle, le lobbying, le sponso-
rng, le mecenat ou le tourisme
industriel.

REMANENCE

Cf. effet de rémanence.
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Technique utilisée pour recibler
les internautes ayant ¢té exposés
& une campagne publicitaire.

REMISE PROFESSIONNELLE
Element clé de la commercio-
lisation des espaces publici-
taires. Une agence mandatee
par un annonceur pour effec-
tuer son achat despace pu-
blicitaire se voit genéralement
accorder une remise ou un
abattement professionnel.

EN | trade discount.

Cf. signaletique.

REPETITION MOYENNE

Selon Mediametrie, la répétition
moyenne est « un indicateur de
performance d'un plan média.
I sagit du nombre moyen de
contacts par personne, pour la
population exposée au moins
une fois & un message publi-
citaire ».

EN | average repetition.

Principe par lequel un pro-
gramme radio  ou  telévise
(emission, film, série, etc.) est dis-
ponible gratuitement et tempo-

rairement en streaming video,
le plus souvent sur Internet (via
le téleviseur, l'ordinateur, la ta-
blette ou le smartphone). La
durée de l'accessibilite du pro-
gramme apres sa diffusion en
direct est variable suivant 'op-
tfigue poursuivie par le diffuseur.
Synonymes : catch-up TV, telé-
vision de rattrapage.

REPRISE EN MAIN

Nombre de sequences diffe-
rentes de lecture par un indi-
vidu d'un méme numero dun
magazine ou dun quotidien.
Les reprises en main sont au-
tant d'occasions de voir une
insertion publicitaire.

EN | re-reading.

Representations et opinions
que les internautes vont se
constituer en fonction des flux
dinformations — accessibles sur
le Web via les moteurs de re-
cherche, les sites dinformation
ou les réseaux sociaux — sur les
qualites d'une personne, d'une
marque ou dune entreprise.
Synonyme : e-réputation.

REQUETE

En informatique, une requete
désigne  linterrogation  dune



base de donnces. Elle peut
comporter un certain nombre
de criteres pour préciser la de-
mande. Le terme qualifie aussi
les informations écrites dans
le champ d'un moteur de re-
cherche. Enfin, i peut sagir
¢galement  dune demande
faite par la voix et non par la
saisic d'un texte.

EN | request.

Pour le media affichage, en-
semble des emplacements sé-
lectionnés selon des criteres de
geomarketing et selon l'affinité
avec des cibles pour repondre
& des objectifs de couverture.

RESEAU ANTAGONISTE
GENERATIF

Cf. GAN.

Cf. CDN.

RESEAU SOCIAL

Site Internet qui permet aux
internautes  de créer  une
page personnelle, une carte
didentité virtuelle appelée le
plus souvent «profily afin de
partager et d'échanger des
informations, des photos, des

videos avec leur communaute
d'amis et de connaissances. Le
réseau social est une sous-ca-
t¢gorie des medias sociaux.
Cf. social media.

EN | social network.

Cf. option.

RESPONSABLE

DE TRAITEMENT

Au sens du RGPD et pour la
CNIL il sagit de «la personne
morale  (entreprise, commune,
ete) ou physique qui détermine
les finalités et les moyens d'un
tfraitement, cest-a-dire objec-
1if ¢t la facon de le realiser. En
pratique et en genéral, il sagit
de la personne morale incarnée
par son representant legals.
Cf. CNIL, RGPD, sous-traitant,
fraitement des données & co-
ractere personnel.

EN | dota controller.

Facon de concevoir un site
Internet pour que son contenu
sadaopte automatiquement au
terminal de lecture, & la largeur
et/ou & la hauteur de I'ecran
qui le visionne.

RESTRUCTURATION

Dans le domaine de lindustrie
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et des entreprises, terme qui dé-
signe lensemble des opérations
consistant & modifier, de ma-
niere significative, la structure et
[organisation dune  entreprise
afin de limiter les dommages fi-
nanciers et d'ameliorer 'activité.
EN [ restructuring.

Ensemble des dispositifs  publi-
citaires qui visent & cibler un
consommateur pendant son par-
cours dachat. Le retail media
peut sentendre de deux facons
differentes. Au sein d'un magasin
physique, i sagit de dispositifs
de communication qui sappa-
rentent & de la PLV (oriflamme,
kakémono, borne  interactive,
etc). Dans lecosysteme numé-
rique, il sagit, pour un annonceur,
de diffuser des annonces publi-
citaires sur le site ou 'application
dun retailer. On peut dlors parler
de-retail media. A linstar dune
tete de gondole ou dune publi-
cit¢ installée dans les rayons d'un
magasin, l'e-retail media permet
aux marques d'accroltre leur visi-
bilité en «rayon numerique ».

Cf. e-retail, PLV, retail search.

RETAIL SEARCH

Technique qui consiste, pour un
annonceur, & acheter une pre-
sence sponsorisée dans les ré-
sultats proposes par les moteurs
de recherche des sites et des

applications d'e-commerce.
Cf. retail media.

Désigne les pratiques de  re-
ciblage publicitaire. I sagit d'un
dispositif complémentaire aux le-
viers dacquisition de trafic com-
munement retenus par les annon-
ceurs pour affirer des visiteurs
sur leur site. Le retargeting vise
& rediriger les internautes vers
un site quils ont déjar visité et &
les reengager dans un processus
dachat via des bannieres publi-
citaires personnalisées.

RETARGETING E-MAIL
Caompagne de retargeting
utilisant  I'e-mail lors du re-
ciblage. Le-mailing est adapté
en fonction du comportement
du visiteur sur le site et met en
avant une offre de produits ou
services réepondant & ses be-
soins (produits mis au panier,
promotions, etc.).

Technique de reciblage appli-
quee aux Visiteurs provenant
des liens sponsorisés etf, plus
rarement, & ceux du reférence-
ment naturel.

RETARGETING SITE

Technique utilisée pour reci-



bler les internautes ayant éte
exposes G une campagne et
ayant eu une action sur le site
de l'annonceur. Les scénarios
de diffusion sont alors basés
sur les pages visitees sur le
site, en particulier celles lices
au processus d'achat. Cette
technique est utilisée majoritai-
rement par les sites marchands
sur les internautes ayant débu-
té mais n‘ayant pas finalisé un
acte d'achat.

Cf. ROAS.

RETRO-MARKETING
Marketing basé sur la nostal-
gie du temps passé afin de se-
duire une clientele plus vaste
et plus agee. Stephen Brown,
professeur de recherche en
marketing & luniversite d'Uls-
ter, en donne la définition sui-
vante : «Renaissance ou retour
d'un produit ou service issu
d'une période antérieure, sou-
vent la décennie précedente,
ou dune p¢riode facilement
identifiable, qui peut ou ne pas
etre mise & jour en adoptant
les standards contemporains
de performance, de fonction-
nement et de Qoot.»

Cf. vintage.

EN | nostalgia marketing, retro
marketing.

Litteralement «révelationy. C'est
le moment ou ['on révele un point
essentiel & une assemblee lors
dun evénement. Dans le cadre
dune opération de marketing,
il peut sagir par exemple, de
lannonce de la création dune
marque, d'un nouveau logo, de
lo date de sortie d'un produit,
dun film, etc.

Cf. teaser, teasing.

REVERSE GRAFFITI

Cf. clean tag.

Pratique de marketing rela-
tionnel ou promotionnel par
laquelle une marque récom-
pense des consommateurs ou
clients des efforts faits dans
un domaine particulier. Les re-
compenses peuvent prendre la
forme de bons de réduction,
de points de fide¢lite, de goo-
dies physiques ou digitaux.

RFI (REQUEST FOR
INFORMATION)

Demande dinformation qui a
pour objectif devaluer la fai-
sabilité d'un projet sur un plan
technique et financier. Elle doit
permettre de réunir les élements
n¢cessaires a la détermination
de solutions techniques répon-
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dant aux besoins identifiés et
d'envisager les différentes op-

tions financieres possibles.
Cf. RFP

Methode utilisée pour stocker
et récupérer des données &
distance grace & des balises
metalliques, les «tags RFID». Ces
balises, qui peuvent etre collees
ou incorporées dans des pro-
duits et qui sont composées
dune antenne et dune puce
¢lectronique, réagissent  aux
ondes radio et tfransmettent
des informations & distance.

Cf. NFC, paiement sans contact.

RFP (REQUEST FOR
PROPOSAL)

Cf. appel doffres.

Directive europeenne, entrée en
application le 25 mai 2018, qui
porte sur la protection des don-
nees personnelles. Elle a pour
objectif d'uniformiser au niveau
europeen la reglementation sur
la protection des données, de
responsabiliser davantage les
entreprises ef, surtout, de renfor-
cer le droit des personnes (droit
a laccees, droit a l'oubli, droit &

la portabilite, etc).
Cf. accountability, DPO, respon-
sable de traitement, sous-trai-
tant, fraitement des données &
caractere personnel.

RICH MEDIA

Type de création publicitaire
qui propose, derriere la diffu-
sion du message, une expeé-
rience interactive & lintérieur
du format et qui est diffusée et
mesurée via un ad server.

Cf. ad server, publicité digitale.

Cf. DAB+

ROADBOOK

Document rassemblant tous les
¢léments nécessaires au pilo-
tage d'un eveénement pendant
sa realisation (ou  exploita-
tion) : programmes, contacts,
plans, fiches technigues.
Synonyme : carnet de route.

Cf. feuille de route.

ROAD-SHOW

Tournée itinerante promotion-
nelle initice par un annonceur



qui choisit daller & la ren-
confre d'un public défini, gé-
neralement des consommateurs
potentiels ou reels.

Cf. itinerance.

ROAS (RETURN ON AD
SPEND)

Indicateur de performance qui
correspond au chiffre daf-
faires total géneré par un ca-
nal marketing (par exemple, un
site Internet) divisé par le total
des dépenses occasionnées
par ce meme canal.

Synonyme : retour sur investisse-
ment des depenses publicitaires.
Cf. RO

Cf. crauler.

ROBOTIQUE

Ensemble des domaines scien-
tifiques et industriels en rap-
port avec la conception et la
realisation de robots.

EN | robotics.

A linstar du RO, le ROE est un
indicateur de la performance,
de la rentabilité et de leffi-

cacité des actions de com-
munication des marques. Mais
alors que le ROl est un moyen
tres quantitatif de déterminer
le succes des campagnes de
marketing, le ROE propose une
approche plus qualitative et
permet de mesurer la capaci-
té¢ des campagnes O renforcer
la considération & la marque
(attachement, engagement...),
et donc & participer a la
croissance du business.

Cf. ROAS, RO

ROI (RETURN ON
INVESTMENT)

Estimation de limpact bu-
siness d'un investissement (ac-
tion marketing, par exemple)
ayant pour but d'am¢liorer la
profitabilite d'une marque ou
d'une entreprise. Ce ROI peut
etre & court terme ou & long
terme.

Cf. ROAS, ROE.

En informatique, action qui
consiste & faire passer le cur-
seur de la souris au-dessus
d'un ¢élement. Le roll over peut
déclencher l'apparition d'ex-
plications, l'affichage de pro-
duits ou la lecture d'une vidéo.

ROMAIN

En typographie, le romain ou
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¢criture  romaine, se distingue
par ses caracteres droits et
perpendiculaires & leur ligne de
base, par opposition & litalique.
EN | roman.

Mesure de lefficacite des ac-
tions marketing. Le ROMI est
assez similaire au ROI, mais son
peérimetre est plus specifique
puisqu'il reflete uniquement 'im-
pact direct d'une compagne

marketing.
Cf. ROL

ROMO (RELIEF OF MISSING
ouT)

Soulagement de ne pas avoir
¢te au courant d'un événement.
Le ROMO résulte de stratégies
qQui consistent & ¢viter des in-

formations anxiogenes.
Cf. FOBO, FOMO, JOMO.

Terme utilise pour parler des actes
dachat qui sinitient sur Internet
(recherche dinformations sur le
prix, la disponibilite...) et se fina-
lisent dans un magasin physique.
Cf. click and collect.

ROUTAGE

Ensemble des opérations qui

permettent de réaliser des en-
vois groupes (de colis, de news-
letters, de magazines, etc.), par
voie postale ou ¢lectronique, &
des adresses particulieres. Le
routage est geénéralement ef-
fectue par un prestataire spe-
cialise appelé «routeurs.

EN | routing.

Type de logiciel informatique
qui utilise des robots dotés
dintelligence artificielle  pour
effectuer une ou plusieurs
taches, sans lintervention d'un
humain. Ces robots peuvent,
par exemple, se connecter aux
applications, saisir des don-
nees, realiser des calculs, en-
voyer des e-mails puis se dé-
connecter. Les chatbots sont
issus de cette technologie.

Cf. chatbot, deap learning,
intelligence artificielle, machine
learning.

RSE (RESPONSABILITE
SOCIETALE DES
ENTREPRISES)

Ensemble des pratiques mises en
place par les entreprises dans
le but de respecter les principes
du développement  durable,
Cest-0-dire  efre  économique-
ment viable, avoir un impact
positif sur la sociéte mais aussi
mieux respecter l'environnement.



Cf. ¢conomie regenerative,
ESC (environnement, social,
gouvernance).

EN | CSR (corporate social
responsibility).

Terme qui fait référence & lap-
plication des principes de la RSE
a lechelle dune marque. Lob-
jectif pour la marque est d'affi-
cher un projet soci¢tal qui peut
¢tre independant de son projet
commercial mais en cohérence
avec ses valeurs. La marque ins-
taure ainsi, avec la sociéte civile
et avec le consommateur, un lien
qui sort dune relation purement
mercantile.

Cf. RCE, RSE.

RTB (REAL TIME BIDDING)
Encheres en temps reel. Tech-
nique qui designe e fait
d'acheter et de vendre en
temps réel des espaces publi-
citaires display aux encheres
en fonction des formats, cri-
teres de ciblage et budgets
predefinis.

Cf. ad exchange, bidstream,
first look.

Terme n¢ de la contraction des
mots «rural» et «urbain» pour

désigner un etat infermediaire.
I désigne les personnes vivant
dans une banlicue de faible
densité située a proximite d'une
grande agglomération.

RUSHS

Totalite des plans fimes pen-
dant un tfournage. Les rushs
constituent la matiere brute
qui servira au montage du film.
Synonyme : ¢preuves de
tournage.

Reseau prive et securisé de
télecommunication qui - assure
certaines fonctions de traite-
ment de linformation en plus de
son fransport. Un RVA permet
un echange fluide et sor de
toutes sortes de transactions
tout en respectant dimpor-
tantes conditions de securite
qui garantissent lintegrité et la
non-falsification des données.
Cf. EDI.

RVB (ROUGE, VERT, BLEU)

Mode colorimétrique utilisé pour
un affichage sur ¢cran. Les cou-
leurs sont composees par le me-
lange du rouge, du vert et du
bleu. Le reglage de la luminosité
et du contraste permet dob-
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tenir une palette de couleurs
et de nuances beaucoup plus
¢tendue que le melange des
couleurs primaires sur le papier.

Cf. CMIN, quadrichromie.

EN | RGB (red, green, blue).










Reférence  aux  six  mots-clés
associ¢s au big data (volume,
vitesse, variete, veracite, va-
leur, variabilité). «Volumes car
la quantité de données géne-
rees par les entreprises ou les
personnes est sans cesse Crois-
sante. «Vitesse» parce que le
traitement des données doit se
faire souvent en temps reel ou
le plus vite possible. «Variétée»
car les donnees présentent des
formats variés et proviennent
de multiples sources. «Véra-
cite» fait reférence a la fia-
bilité¢ de la donnée. «Valeur»

rappelle  évaluation de la
rentabilité  d'une récolte de
donné¢es. «Variabilité» definit

la nécessite d'obtenir des don-
nées significatives en tenant
compte de toutes les circons-
tances possibles.

Cf. big data, 5V, megadonnées,
3V.

SACEM (SOCIETE DES
AUTEURS, COMPOSITEURS

ET EDITEURS DE MUSIQUE)
Fondée en 1851, la SACEM
a pour principale mission de
collecter les droits d'auteur en
France et de les redistribuer
aux createurs francais et du
monde entier.

Variation de [audience des me-
dias, des investissements publici-
taires ou des ventes qui peut de-
pendre de la période de lannce.

SANTE MOBILE

Cf. m-sante.

Capacite dune entreprise &
adapter son business model et
a passer de la petite start-up
a la multinationale. La scalabi-
lité permet d'absorber le choc
de croissance extreme que
certaines start-up connaissent.
Dans le domaine de linforma-
fique, elle définit la faculté d'un
systeme d'exploitation & s'ajuster
aux fluctuations de la demande
et & maintenir ses fonctionnalités.

SCENOGRAPHIE

Désigne 'art de la mise en forme
des espaces et des decors de
scene (pieces de théatre, ope-
ras, etc).

EN | scenography.

Qutil dévaluation utilise en mar-
keting direct pour déterminer
la valeur des différents clients
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contenus dans un fichier || se
base sur lanalyse de nombreuses
données relatives & lindividu -
caractéristiques  sociodémogra-
phiques, comportements dachat,
réeponses aux sollicitations com-
mercicles, nombre de relances,
montant moyen dune commande.
Le scoring permet de mieux seg-
menter les prospects et doptimi-
ser les résultats des campagnes.

SCRAPING

Technique informatique permet-
tant d'extraire des textes ou
des informations & partir d'un
site Internet existant.

Synonyme : Web scraping.

Action qui consiste & faire de-
fler verticalement le contenu
dune page pour y voir des ¢lé-
ments qui sont en dessous de la
ligne de flottaison.

Cf. swipe.

SDK (SOFTWARE
DEVELOPMENT KIT)

Ensemble doutils daide & la
programmation  propose  Aux
editeurs et développeurs d'ap-
plications mobile.

Cf. r¢ferencement payant.

SEANCE PLENIERE

Cf. pléniere.

Ensemble  des  techniques
consistant & positionner favo-
rablement des offres commer-
ciales ou sites Internet sur les
pages de réponses des mo-
teurs de recherche relatives a
des requetes. Le marketing de
la recherche comprend essen-
tiellement les techniques de
reféerencement naturel (SEO)
et [utilisation des liens spon-
sorises ou commerciaux (SEA).
Cf. display, publicité digitale,

referencement, réféerencement

naturel, réferencement payant,
referencement vocal.

SECOND ECRAN

Désigne ['utilisation d'un écran
«secondaire» (tablette, smart-
phone, console de jeux, ordi-
nateur fixe ou portable) en
parallele de la consommation
de television sur I'ecran TV.

Cf. multitasking.

EN | second screen.

Expression qui définit un bien
ou un objet (vetement, voiture,
smartphone, etc) ayant déja
¢te possede par d'autres ufili-
sateurs.



Synonyme : occasion (d).

SECOND PARTY DATA
Ensemble des donnces de
ciblage issues de l'echange
ou la vente de first party
data entre entreprises. Elles
permettent aux entreprises
qui ne sont pas concurrentes
d'echanger des donnees et
enrichissent les données pro-
prietaires (first party data).
Cf. DMP first party data,
third party data.

Appelé souvent SR le secré-
taire redaction assure la re-
lecture et la correction de
tous les articles d'un journal
ou d'un magazine avant son
impression. I affine, vérifie, cor-
rige et peut etre amene a tra-
vailler a la mise en scene des
textes.

SECURITE DE LA MARQUE
Pratiques permettant de ga-
rantir @ un annonceur gue sa
marque sera diffusée dans
un environnement de qualité,
ne presentant aucun risque
en termes de contenu et
dimage.

EN | brand safety.

Traitement des données ayant
pour objet de découper une
population en fonction de dif-
férents caracteres choisis selon
leur pouvoir de discrimination.
Cf. typologie.

SEGMENTATION DE FICHIER
Technique  statistique permet-
tant  didenfifier les segments
dun fichier qui présentent le
plus fort potentiel pour des
campagnes de marketing direct.
EN | file segmentation.

Autoportrait  photographique
t¢lécharge sur les réseaux so-
ciaux ou les sites de partage
dimages.

Synonyme : autoportrait numé-
rique.

SELLENNIALS

Confraction  de  «seniors»
et de «Millennials». Ce nou-
veau concept désigne, selon
le site LADN, les Milennials
qui repensent leurs modes de
consommation en remettant au
goUt du jour les codes des se-
niors. lls maitrisent le numérique
et la dematérialisation mais
ils ont aussi besoin de l'expé-
rience concrete des ainés.

Cf. Millennials.
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Cf. reférencement.

SEMINAIRE

Reunion de travail destinee &
un public interne sur un sujet
donne. Lobjectif du séminaire
est une reflexion commune, un
ctat des lieux, la définition de
[organisation génc¢rale et des
axes strategiques.

Cf. collogue.

EN | seminar, workshop.

Etude des signes, de leur sens
et de leur interprétation. La sé-
miologie permet de rechercher
comment la combinaison de
certains signes peut contribuer
& vehiculer efficacement un
message publicitaire.

SENTIMENT ANALYSIS

Type d'analyse qui identifie et
caracterise les ¢tats aoffectifs,
les sentiments et les opinions
& partir de textes ou de don-
nées vocales. Lanalyse des
sentiments et des opinions
peut ¢tre appliquée aux avis
des clients, aux contenus des
blogs et des réseaux sociaux
ou aux reponses fournies &
loccasion denguetes ou de

sondages. Ces analyses sont
rendues possibles grace aux
outils de NLP

Synonymes : analyse de
sentiment, opinion mining.

Cf. NLP

Cf. réferencement naturel.

SEPM (SYNDICAT DES
EDITEURS DE LA PRESSE
MAGAZINE)

Syndicat qui @ pour mission la
promotion collective de la presse
magazine. Lieu déchange, din-
formation, d'anclyse, de repre-
sentation et de négociation, le
SEPM @ aussi pour objectif de
suivre les évolutions stratégiques
et le développement de la
presse magazine.

«Vraie» suite dun film, dun
livie, d'une sériec qui reprend
la continuite temporelle et les
personnages de loriginal. La
technique la plus courante
consiste & reprendre  histoire
exactement la ou elle sest ar-
retée dans ['ceuvre précedente.

SERENDIPIDATING

Tendance qui consiste & re-
pousser sans cesse un premier



rendez-vous, dans lespoir de
rencontrer quelgu’un de micux.

Terme créé au XVIIie siecle par
Horace Walpole, qui propose
la définition suivante : «Facul-
té de découvrir, par hasard et
sagacite, des choses que l'on
ne cherchait pas.»

SERP (SEARCH ENGINE
RESULTS PAGE)

Page de résultats qui s'affiche
a la suite d'une requete for-
mulée par un internaute sur un
moteur de recherche. Elle pro-
pose plusieurs liens considérés
comme pertinents par rapport
a la demande realis¢e. Elle
peut egalement présenter des
publicités et divers contenus,
comme des images, des vidéos
ou des avis de clients.

Solution materielle et logicielle
servant a lexploitation infor-
matique de services en ligne
en assurant notamment ['acces
aux donnees.

SESSION UTILISATEUR

P¢riode pendant laguelle un
utilisateur est actif sur un site ou

une application. Des gu'un délai
dinactivite de plus de 30 mi-
nutes est mesuré, alors la session
se termine. Toute activité effec-
tuée ultérieurement est attribuée
& une nouvelle session.

Cf. page par session.

EN | user session.

Systemes dinformation et de
communication realisés et mis
en ceuvre au sein d'organisa-
tions sans I'approbation, voire
a linsu de la direction des sys-
temes dinformation.

SHARENTING

Contraction de «share» et de
«parenting». Procede, utilise par
certains parents, qui consiste &
partager sur les réseaux sociaux
des photos ou des vidéos de
leur(s) enfant(s), le plus souvent
sans leur consentement.
Synonyme : oversharenting.

Pratiue qui consiste & se
rendre en magasin pour de-
couvrir, Observer, essayer, com-
parer des produits pour les
acheter genéralement en ligne.
Cf. webrooming.

SHRINKFLATION

Pratique commerciale qui con-
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siste & réduire les quantités
sans reduire les prix. Il s‘agit,
par exemple, de proposer
moins de céreales dans un
paquet de meme taille qu'a
[accoutumee, tout en gardant
le meme prix, voire en 'augmen-
tant legerement.

Synonyme : product downsizing.

Suite des premieres lettres d'un
groupe de mots utilisee comme
abreviation. On peut lire un
sigle en ¢pelant les lettres qui
le composent.
Cf. acronyme.

SIGNALETIQUE

Ensemble des caracteristiques
permettant de décrire et de
caractériser la personne ou
le foyer interrogé dans une
enquete. Il peut s‘agir de cri-
teres sociodéemographiques, de
donn¢es de consommation et
dequipement.

Synonyme : renseignements si-
gnalétiques.

EN | demographics,
sociodemographics.

Dispositif etabli par TARCOM,
en concertation avec les
chaines de telévision, qui vise
a la protection de la jeunesse

et des mineurs. I sagit d'un
systeme de classification des
programmes de télevision per-
mettant d'indiquer, & l'aide de
pictogrammes, lorsqu'une émis-
sion est deconseillée a cer-
tains publics en raison de leur
age. Les chaines se doivent
d'apposer a l'écran un picto-
gramme indigquant I'age & par-
tir duquel un programme peut
¢tre regarde : tous publics,
-10,-12,- 16 0u - 18 ans.
Cf. ARCOM.

SIGNAL FAIBLE

Concept, datant de 1975, qui
a ¢te deéfini par Igor Ansoff,
professeur et consultant  rus-
so-americain en stratégie d'en-
freprise, comme «une information
fragmentaire, rapidement obso-
lete et largement anticipative,
qui permet & l'entreprise qui les
identific de predire les futures
grandes transformations de son
environnement  economique ».
En d'autres termes, un événe-
ment est tfoujours annonce par
des données qui permettent de
[anticiper. Les signaux faibles
servent avant tout & aider une
entreprise & apprehender son
environnement et & s'y adapter
en enrichissant sa reflexion stra-
t¢gique. lls doivent faire lobjet
d'une ¢coute anticipative via
la veille strategique. Une fois
fraités, ils permettent d'anticiper



les menaces et de saisir les op-
portunites du marche.
EN | weak signal.

Information ¢vidente, directe, sou-
vent explicite et facilement de-
tectee et identifice. Le signal fort
exprime un besoin et revet geé-
neralement un critere d'urgence.

SIGNATURE PUBLICITAIRE

Cf. baseline.

Dans le code de lécriture, il
sagit d'une lettre, d'une ponc-
tuation ou dun blanc entre
des mots. Calculer le nombre
de signes d'un article permet
de prevoir la surface quiil oc-
cupera dans la page.
Synonyme : caractere.

Ct. feuillet.

SIGNIFICATIVITE STATISTIQUE
Valeur & partir de laguelle les
resultats d'un test, dune en-
quete sont juges fiables. La
significativite statistique déter-
mine la confiance dans la cor-
relation entre un test effectue
et les résultats obtenus.
Synonyme : seuil de signification.
EN [ statistical significance.

Module didentité d'abonné.
Carte & puce contenant un mi-
crocontroleur et de la mémoire.
La carte SIM est utilisée en
t¢lephonie mobile. Elle permet
d'activer le mobile, de recevoir
son numéro de telephone ainsi
que le droit d'acces au réseau.
Les appels d'urgence peuvent
¢tre emis avec nimporte quel
mobile, meme sans carte SIM.

SIMULCAST

Conftraction de «simultaneous »
et «broadcast». Diffusion simul-
tanée d'un méme contenu sur
deux médias distincts ou sur
un seul media en utilisant deux
types de modulation.

Dispositif  permettant de re-
cueillir  des informations  sur
plusieurs sujets ou domaines
d'¢tude aupres du meme pa-
nel d'individus ou de ménages.

SIRTI (SYNDICAT DES RADIOS

INDEPENDANTES)
Syndicat fonde en 1981 qui
reunit aujourdhui 176 radios

indépendantes, locales, régio-
nales, thematiques et géne-
ralistes, partout en France. Le
SIRTI milite pour un paysage
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audiovisuel ouvert, diversific et
pluraliste. En lien avec [ARCOM,
le ministere de la Culture, le
Parlement, les instances ecuro-
peéennes, iI agit pour une régu-
lation garantissant I'¢galite des
editeurs et la liberté des audi-
teurs & pouvoir ¢couter le pro-
gramme de leur choix, partout
en France.

Cf. ARCOM.

Ensemble de solutions permet-
tant de mesurer la fréquen-
tation d'un site grace & une
technologie déployée sur le
site lui-meme. La mesure site
centric (centree sur le site) peut
etre réalisee grace a linsertion
de marqueurs sur les pages du
site, ou se faire en local par
analyse directe des fichiers
logs. Elle est complementaire
de la mesure user-centric (cen-
tree sur l'utilisateur).

Cf. user-centric.

SITOGRAPHIE

Liste des URL citees ou utilisces
dans un document constituant
[equivalent d'une bibliographie.
Synonyme : webographie.

EN | sitography.

Banniere verticale qui sintegre
au contenu ou apparait en bor-

dure de site. Les creatifs innovent
en utilisant la structure verticale
dans toutes ses declinaisons -
empilage de contenus, déstruc-
turation et chute, escalier, etc.
Cf. publicité digitale.

SLASHEUR

Travailleur qui exerce plusieurs
metiers, par nécessite d'aug-
menter ses revenus ou par choix,
et parfois les deux. Le terme fait
reféerence au signe  typogra-
phique de la barre oblique «/»
(«slash» en anglais).

EN | slasher.

Produits & rotation lente ou
stocks obsoletes. Les produits,
quels quils soient, ne ren-

contrent pas toujours la de-
mande. Dans certains cas, et
plus particulierement lors des
lancements de produit, pour ne
pas subir de rupture de stock,
les industriels produisent des
quantités qui peuvent saverer
frop importantes. On parle alors
de «produits a rotation lente»
ou de «stocks obsoletes» si ces
produits n'arrivent pas a etre
vendus dans les circuits de dis-
tribution traditionnels.

SLOW MOVEMENT

Mouvement apparu dans les



annces 1980 en réponse &
[acceleration globale vecue
dans la vie moderne. Cette
philosophie de vie propose
de ralentir le rythme pour ap-
préecier les moments  simples
et calmes. Elle se décline en
plusieurs branches (slow food,
slow fashion, slow travel, etc.).

Terme utilisé par TARCOM pour
deéfinir «tout service de communi-
cation au public par voie ¢lec-
fronique  permettant le  vision-
nage de programmes au moment
choisi par [utilisateur et sur sa de-
mande, & partir dun catalogue
de programmes dont la s¢lection
et lorganisation sont controlées
par lediteur de ce service». Les
SMAD englobent : la télévision
de rattrapage, la video & la de-
mande par abonnement (égale-
ment appelee «SVOD»), la vidéo
a la demande payante & lacte
(egalement appelee «VOD»), et
les autres services tels que la vi-
deo & la demande gratuite (ou
«AVOD»).

Cf. ARCOM, AVOD, SVOD, VOD.

SMART CITY

Ville utilisant les technologies
de linformation et de la com-

munication. La CNIL en donne
la définition suivante : «La ville
intelligente est un concept de
développement urbain. I sagit
d'améliorer la qualité de vie des
citadins en rendant la ville plus
adaptative et efficace, & l'aide
de nouvelles technologies qui
s‘appuient sur un ¢cosysteme
dobjets et de services. Le pé-
rimetre couvrant ce nouveau
mode de gestion des villes in-
clut notamment : infrastructures
publiques (batiments, mobiliers
urbains, domotique, etc), re-
seaux (eay, ¢lectricite, gaz, té-
lecoms) ; transports (fransports
publics, routes et voitures intel-
ligentes, covoiturage, mobilités
dites douces — & velo, & pied,
etc) ; les e-services et e-admi-
nistrations.»

Synonyme : ville intelligente.

Type de contrat qui sappuie
sur la technologie blockchain
pour garantir son integrite, son
inviolabilité et rendre infalsi-
fiables ses termes et les condi-
tions de son exécution.
Synonyme : contrat infelligent.
Cf. blockchain.

SMART DISPLAY

Nouvelle géneration d'assis-
tants vocaux qui bencficient
d'un écran.

Cf. assistant vocal.
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Teléphone portable dit «intel-
ligent» dote de fonctionnali-
tes qui s‘apparentent a celles
d'un ordinateur navigation
sur Internet, lecture de videos,
de musique, jeux video, courrier
¢lectronique, vidéoconférence,
bureautique légere.. I peut
¢voluer avec le temps & aide
de mises & jour, et offre la pos-
sibilite de télecharger et dins-
taller de nouvelles applications.
Synonyme : t¢léphone intelligent.
Cf. application mobile.

SMARTPHONE GAMING

Type de smartphone speéci-
fiquement concu pour le jeu.
Le smartphone gaming est un
appareil puissant, robuste et
maniable qui doit maximiser le
potentiel des jeux video graice
& des technologies specifiques
(rafraichissement d'écran  ¢le-
ve, systeme de refroidissement
adapté, graphisme et design
de grande qualité...).

Cf. gamer.

Type de radio personnalisée.
Sur la base dalgorithmes et
d'une intelligence artificielle, des
extraits de radio et des mor-
ceaux de musique peuvent etre
ajoutes & une playlist adaptee
aux préférences de lauditeur. La

smart radio se différencie de la
Web radio, qui diffuse les memes
contenus de maniere simultanée
aupres de tous ses auditeurs.
Cf. playlist, Web radio.

SMART TV

Cf. t¢lévision connectée.

Formation d'un visage, d'une
expression & partir d'¢léments
de ponctuation. Souvent utilisé
sur les teléphones mobiles.

Cf. émoji.

SMO (SOCIAL MEDIA
OPTIMIZATION)

Ensemble des techniques qui
permettent d'augmenter la no-
toricte et la popularite dun
site Infernet gréice aux reseaux
SOCiQUX.

Cf. SEA, SEO.

Resultat d'un état de dépen-
dance extreme au smartphone.
Le terme designe un type d'uti-
lisateur de télephone mobile
sur la voie publique. Peu at-
tentif au monde qui l'entoure,
le smombie est tellement acca-
pare par son ¢cran qu'il en ne-
glige son environnement immé-
diat, mettant en peril sa propre
securité et celle des autres.



Cf. nomophobie, phubbing.

SMS (SHORT MESSAGE
SERVICE)

Message sous forme de texte,
¢galement appelé «textox, en-

voye d'un t¢léephone & un autre.
Cf. RCS.

Technique marketing qui consiste
& proposer du contenu court et
rapidement consommable.

Synonyme : snackable content.

SNPTV (SYNDICAT NATIONAL
DE LA PUBLICITE TELEVISEE)
Organisation professionnelle des
régies des chaines de télevision.
Le SNPTV a quatre missions di-
rectrices :
¢ la promotion de la publi-
cite TV ;
¢ l¢tude de la publicite TV
et de la permanence de
son efficacite ;
¢ la veile des développe-
ments de la publicite TV ;
e la représentation de ses
membres et le dialogue
avec les instances repré-
sentatives des acteurs de
la publicité.

Terme qui decrit I'ensemble des

démarches visant a réduire les
consommations d'énergie (gaz,
¢lectricite, carburants, eau...)
grace & la modification des
usages et des modes de vie.
Cf. transition ¢cologique.

SOCIAL COOLING

Notion (surtout utilisée pour les
réseaux sociaux) qui fait refée-
rence au fait que si quelgu’un
se sent observe, il change de
comportement. Lusage massif
des donn¢es amplific cet effet
a l'extreme. Cela peut limiter la
liberte d'expression et le desir
de prendre des risques. A plus
long terme, cette limitation de
la communication peut en-
frainer un «gel» de toute une
societe ou creer une societe
plus conformiste.

Synonyme : refroidissement
social.

Ecoute des conversations sur
les réseaux sociaux, blogs et
forums, afin de connaitre les
perceptions et les attentes des
consommateurs ainsi que les
tendances du moment. Lac-
tivite de social listening peut
concerner une Marque, un sec-
teur d'activite, une problema-
tique, un public, un événement,
des concurrents, efc.
Synonyme : ¢coute sociale.
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SOCIAL MEDIA

Terme qui désigne l'ensemble
des sites permettant aux in-
ternautes de créer du conte-
nu, de le commenter et de le
partager. Le social media re-
groupe un large spectre de
sites : les réseaux sociaux, mais
aussi les blogs, les microblogs,
les forums de discussion, les re-
secaux de partage de photos,
de vidéos, de musique, etc.
Synonyme : SoMe.

Cf. réseau social.

Technique de recherche, de
s¢lection et dinteraction avec
des prospects potentiels via
les réseaux sociaux. Elle permet
de détecter et/ou de déve-
lopper du business.

Synonyme : vente sociale.

SOCIAL SHOPPING

Pratique qui consiste & utili-
ser les réseaux sociaux pour
y developper directement des
ventes et des transactions.
Synonymes : shopping col-
loboratif, social commerce,
social selling.

Type de token (jeton) qui
constitue un moyen dinciter
quiconque & prendre part &

un projet commun ou individuel.
Le site The Defiant en donne
la définition  suivante «Un
social token représente une
part fractionnée de la valeur
infrinseque d'une communaute,
d'une margue ou d'un individu.
Il sagit d'une forme d'économie
de la propri¢té qui donne aux
participants une exposition &
la trajectoire de croissance
de la communauté autour de
laquelle ils se regroupent, ainsi
que la possibilité de contribuer
& faconner cette trojectoire.»
Lobjectif d'un social token est
d'encourager la collaboration
en facilitant la cohésion entre
individus qui ne se connaissent
pas et nayant pas de réel
moyen de se faire confiance.
Synonyme : jeton social.

Cf. NFT.

SOCIAL VIDEO

Video gratuite diffusée sur les
plateformes  sociales. Elle  est
souvent de courte durée et doit
susciter engagement et curiosite
de la part des internautes.

Ensemble de compétences et
de qualités humaines qui per-
mettent de se comporter, dinte-
ragir efficacement avec autrui
et de sadapter a differents en-
vironnements de travail.

Synonyme : savoir-¢tre.



SOLASTALGIE

Terme composé de «solace»
(«réconfort» en anglais) et «al-
gie» («douleurs en francais)
qui décrit un senfiment dimpuis-
sance et de détresse éprouveé
par certains individus face aux
changements négatifs et irré-
versibles subis par l'environne-
ment. Cette prise de conscience
de la degradation de I'¢tat de
la planete peut engendrer un
stress et une grande souffrance
psychologique.

Synonyme : ¢coanxieté.

Cf. collapsologie.

EN | solostalgia.

Terme qui désigne la prove-
nance des visiteurs sur un site.
I existe plusieurs sources de
trafic :

o frafic direct : les infernautes
ont accedé au site en saisis-
sant directement [URL dans
la barre de navigation ou
par le biais dun favori ;

o frafic organique : issu des
moteurs de recherche, il peut
etre naturel ou payant ;

# frafic social : acquis par le
biais des réseaux sociaux ;

o frafic référent : acces au
site se fait grace & des
liens figurant sur d'autres
sites (hors reseaux sociaux
et moteurs de recherche) ;

o frafic mail : il provient d'une
campagne d'e-mailing (par
exemple, les visiteurs ont cli-
qué sur un lien présent dans
une neusletter).

SOUS-TRAITANT
Selon la CNIL, au sens du RGPD
«le sous-fraitant est la per-
sonne physique ou morale (en-
treprise ou organisme public)
qui traite des données pour le
compte d'un autre organisme
(«le responsable de traite-
ment»), dans le cadre d'un ser-
vice ou dune prestation. Les
sous-traitants ont des obliga-
tions concernant les données
personnelles, qui doivent etre
presentes dans le contrat :
¢ une obligation de trans-
parence et de tracabilite ;
« la prise en compte des prin-
cipes de protection des
données des la conception
et par defaut ;
¢ une obligation de garan-
tir la securité des donnees
fraitees ;
¢ une obligation d'assistan-
ce, d'alerte et de conseil».
Cf. CNIL, responsable de traite-
ment, RGPD, traitement des don-
nées & caractere personnel.
EN | subcontractor.

Cf. part de voix.
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SPAM

Envoi, gen¢ralement massif et
non cible, de messages commer-
ciaux par e-mail, SMS ou MMS
& des individus nayant jamais
donné leur consentement.

Cf. UCE.

Ensemble des exigences tech-
niques que doit satisfaire un
produif, un processus ou  un
service. Dans le secteur de la
communication, les spécifica-
tions techniques sont imposées
par les supports publicitaires
aux agences/annonceurs et re-
latives & leurs créations publici-
taires (bandeauy, spots, affiches,
etc). Le terme «ad specs» (pour
«ad specifications») est surtout
utilise pour les formats digitaux
Internet. Les ad specs, ou specs
constituent  un  ensemble  de
confraintes techniques que doit
respecter lagence en charge
de la création publicitaire.

SPEED WATCHING

Pratique qui consiste & regar-
der des ¢pisodes d'une série
en acceleré, afin de pouvoir
en consommer plus dans un
meme laps de temps.

Cf. binge viewing.

Cuvre de fiction (film ou serie)
se focalisant sur un ou plusieurs
personnages, generalement se-
condaire(s) d'une préecedente
ceuvre ou ayant pour cadre le
meme univers de fiction.

SPLIT-SCREEN

Division de l'ecran en deux fe-
netres (ou plus), lune dentre
clles pouvant accuelillir la dif-
fusion de publicités.

Synonyme : ¢cran divise.

Reserve & un groupe restreint,
ce type de formation en ligne
motive linteraction et permet
la colloboration de chacun.

SPOILER

Message devoilant la fin d'une
histoire (d'un film, d'un livre,
d'une série...) ou révelant des
rebondissements, ce qui a pour
effet de supprimer tout mystere
quant au dénouement.
Synonyme : divulgacher.

Soutien financier, matériel ou
technique apporté par une
marque ou une institution & un
acteur ou évenement sportif,



en contrepartie de différentes
formes de visibilite, d'une as-
sociation dimage et de pos-
sibles utilisations commerciales.
Cf. marketing sportif.

SPONSORING TV

Cf. parrainage télevise.

Forme de cyberattaque utilisce
pour soutirer des  informations
confidentielles et sensibles. Le
spoofing utilise des e-mails frau-
duleux (mais qui semblent prove-
nir dune source legitime) pour
inciter les utilisateurs & divulguer
des informations personnelles
(mots de passe, numeros de
carte de credit, efc) ou a tele-
charger des logiciels malveillants.
Synonyme : usurpation.

Cf. phishing.

SPORTECH

Secteur dactivité qui a pour
but d'améliorer l'expérience du
sport gréice aux dernieres évo-
lutions technologiques (realité
augmentee, robotisation, objets
connectes, fextiles  innovants,
etc). La sportech rassemble
tous les acteurs en mesure de
concevoir des equipements no-
vateurs et revolutionnaires tant
pour les amateurs que pour les
professionnels.

Cf. e-sport.

SPOT PUBLICITAIRE

Message publicitaire de courte
durée diffuse a la télévision, a
la radio ou via un canal de
communication digital. Le spot
publicitaire a pour but de pro-
mouvoir un produit, un service
Ou une marque.

Cf. message.

EN | advertising spot.

Syndicat créé en 2003 & lini-
fiative des principales régies
publicitaires du marché avec
l'objectif d'assurer le dévelop-
pement de la publicite digitale
en France. Le SRI agit sur trois
fronts complementaires : le dé-
cryptage du marche, 'amelio-
ration des pratiques et la va-
lorisation des activités de ses
adhérents.

SSAI (SERVER SIDE AD
IMPRESSION)

Technique dinsertion publici-
taire qui permet au contenu
video principal et aux publi-
cites d'etre diffusés & partir du
meme serveur, ce qui permet un
controle precis de linsertion des
publicités. Le SSAI offre une ex-
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périence de visionnage fluide
sans interruption ni chargement
supplémentaire au moment de
lintégration des publicités.

Procede de sécurisation des
transactions effectuées via In-
ternet. Cette notfion englobe
tous les vecteurs de diffusion
de linformation sur Internet :
flux RSS, newsletters, sites &
contenu video, forums, blogs,
reseaux sociaux, plateformes
de microblogging, groupes de
discussion (newsgroups).

SSO (SINGLE SIGN-ON)
Systeme d'authentification unique
qui permet & un utilisateur d'ac-
céder & plusieurs applications
sans avoir & sauthentifier & de
multiples reprises.

Synonyme : authentification
unique.

Plateforme technologique d'ar-
bitrage entre les differents ache-
teurs qui permet doptimiser la
valeur de linventaire publicitaire
propose par un editeur en met-
tant en concurrence les ache-
teurs potentiels grace & un sys-
teme d'enchere.

Cf. bid request, DSP

STABLECOIN

Type de cryptomonnaie qui
replique un actif, un indice fi-
nancier ou une monnaie fidu-
ciaire traditionnelle. La plupart
des stablecoins sont adossés
au dollar américain, mais il en
existe qui suivent le cours de
I'euro, du yen japonais ou de
la livre sterling.

Synonymes : jeton stable,
monnaie stable.

Cf. bitcoin, cryptomonnaie.

Comportement qui consiste &
«espionner» ou a suivre la vie
d'une ou de plusieurs personnes
a travers les réseaux sociaux.

STEALTH MODE

Expression empruntée au  vo-
cabulaire militaire qui désigne
le moment durant lequel les en-
freprises developpent un projet
sans en divulguer l'existence. Lob-
jectif est déviter de se faire de-
rober idée par la concurrence.
Synonyme : mode furtif.

Technique danimation permet-
tant de créer un mouvement &
partir dobjets ou de person-
nages immobiles. Le concept est
proche de celui du dessin animé :
une scene ou un decor est filme



& laide dune caoméra capable
de ne prendre gquune seule
image & la fois ou dun appareil
photo. Entre chague image, les
objets de la scene sont legere-
ment deplaces. Lorsque le film est
projete & une vitesse normale, la
scene semble animee.

STOP PUB

Dispositif de prévention relatif &
la distribution des imprimés pu-
blicitaires en boites aux lettres.
II'a éte creé en 2004, dans le
cadre du premier Plan national
de prévention des dechets, par
le ministere de [Environnement
et prend la forme d'un autocol-
lant que chaque citoyen peut
apposer sur sa boite aux lettres.
Cf. liste Robinson, Oui Pub.

EN | no advertising sticker.

Strategie dune enseigne  phy-
sique qui renvoie le client vers son
site de-commerce pour lachat
dun produit. Le magasin fonc-
tionne alors comme un showroom,
ou seulement un nombre limité de
produits est mis & disposition.

Cf. ROPO, showrooming, Web
fo store.

STORY

Contenu ou sé¢rie de contfenus
qu'un utilisateur publie sur les
reseaux sociaux dans le but

de partager des moments de
vie. La story reste disponible
un certain laps de temps puis
elle sautodétruit.

Representation e¢crite (ou fi-
chier informatique) particlle-
ment illustrée du concept glo-
bal d'un spot publicitaire, d'un
film, d'une vidé¢o. Un storyboard
est une suite de dessins et res-
semble & une bande dessinée.

STORYTELLING

Litteralement, il sagit de racon-
ter une histoire. Dans un contexte
marketing, le storyteling désigne
le plus souvent le fait dutiliser
le recit dans la communication
publicitaire au lieu de mettre en
avant des arguments axés sur la
marque ou le produit. Le message
se veut moins «commercial», mais
il doit susciter des sentiments pré-
Cis et seduire le public vise.

Definition des moyens & mettre en
ceuvre — cible, budget, médio,
tactique (période, articulation des
vagues) — pour mener une ac-
fion et atteindre un objectif fixé.

STREAMING

Procede technique de transmis-
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sion de données qui permet la
lecture de videos et/ou de sons
en continu et en temps reel. Le
streaming est la technique de
diffusion multimedia permettant
a linternaute de commencer en
quelques secondes & visualiser
un fichier son ou vidéo sans
attendre son  teléchargement
complet avant lecture.

Pratique llicite qui consiste
& créer un fichier télechar-
geable & partir d'un contenu
disponible en streaming.

STREET MARKETING
Technique marketing qui utilise
les licux publics pour promou-
voir un eveénement, un produit
ou une marque. Le marketing de
rue fait géneralement appel &
I'evenementiel, la distribution de
prospectus et/ou d'echantillons
gratuits ou differentes formes
originales d'affichage.

Cf. affichage sauvage, gueril-
la marketing.

Terme qui definit une publicite
originale, surprenante, créa-
tive et spectaculaire. Un stunt
publicitaire peut prendre la
forme d'une vidéo diffusee a
grande ¢chelle sur les réseaux
sociaux, d'une installation im-

mersive, d'une operation de
street marketing, etc.
Synonyme : coup publicitaire.

SUPPLEMENT

Dans le domaine de la presse,
publication annexe qui ac-
compagne un magazing ou
un quotidien. Un supplément a
la méme date de parution et
parfois le meme tarif publici-
taire, mais il presente toutes les
caractéristiques d'un magazine
(couverture, chemin de fer re-
dactionnel, etc). Il sagit donc
d'un support a part entiere.

EN | magazine or newspaper
supplement.

Emplacement réservé alacom-
munication publicitaire  d'un
annonceur. Par extension, ce
nom est attribu¢ aux chaines
de telévision, stations de ra-
dio, titres de presse, panneaux
d'affichage, objets qui ac-
ceptent la publicité.

SURCOUVERTURE
PUBLICITAIRE

Cf. french door.

Cf. upcycling.



SURECHANTILLON

Echantillon supplémentaire pre-
leve aupres d'une population
specifique, desting & augmenter
la fiabilité des résultats obtenus
et & explorer plus précisément
cette partie de la population.
Cf. échantillon.

EN | oversample.

Systeme informatique permettant
de gérer simultanément des op-
pels indépendants, entrants ou
sortants, sous forme de diclogue
et de maniere interactive, par la
reconnaissance vocale ou lutili-
sation des touches du téléphone.

SVOD (SUBSCRIPTION VIDEO
ON DEMAND)

Type de plateforme de streaming
video qui permet & [utilisateur, via
un abonnement, d'accéder & un
catalogue de programmes quil
choisit de visionner quand il le
souhaite. MyCanal, Netflix, Ama-
zon Prime Video, Disney+, Apple
TV+ sont les principales plate-

formes de streaming en France.
Cf. AVOD, BVOD, HVOD, VOD.

Terme qui désigne une inte-

raction avec un ecran tactile
en déplacant son doigt sur
celui-ci dans le but de faire
défiler des contenus.

Cf. scroll.

SWOT (STRENGTHS,
WEAKNESSES,
OPPORTUNITIES, THREATS)
Forces, faiblesses, opportuni-
tés, menaces. Lanalyse SWOT
est une methode ou un outil
d'analyse stratégique pouvant
¢tre utilise dans le domaine du
marketing pour une entreprise
ou un produit.

Synonyme : analyse SUWOT.

Reunion de specialistes au
cours de laquelle sont expo-
s¢s les travaux de differents
aufeurs se rapportant & une
meme question.

SYNOPSIS

Recit succinct constituant le
schema du scénario d'un film
et qui consiste en une pre-
sentation sommaire du sujet et
une esquisse des personnages
prinCipaux.

Ensemble constitué de nom-
breuses enfites dont les inferac-
fions produisent un comportement
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global  difficilement  prévisible.
Chague entité peut agir sur un
groupe et modifier le systeme,
que ce soit dans: lenviron-
nement (mobilite, biodiversite,
prevision des risques) ; la so-
ciete (mouvements et décisions
collectives, réseaux sociaux) ;
le corps (réseau de cellules, de
molecules).Tout est li¢ et en evo-
lution permanente.

SYSTEME D’EXPLOITATION
Appele aussi «OS», le systeme
dexploitation est, en infor-
matique lensemble des pro-
grammes qui pilote les différents
composants (disque dur, ¢cran,
processeur, memoire efc...) de
[appareil informatique et Iui
permet de fonctionner. Tout type
doppareil électronique dispose
dun systeme d'exploitation pré-
installé - ordinateur, smartphone,
tablette tactile, liseuse, console
de jey, etc. Il permet de faire
linterface entre Iutilisateur et le
matériel informatique.

EN | operating system.










Tout objet ou espace pos-
sedant une longueur, une
largeur et une épaisseur. Sur
un ¢cran, une image en 3D
agjoute donc du relief et de
la profondeur aux images 2D.
Cf. réalité augmentée.

3D SECURE

Protocole d'authentification et
de securite dont [objectif est de
prevenir la fraude lors de tran-
sactions en ligne. | concerne
les transactions effectuces par
carte bancaire (debit et credit).
Synonyme : 3 Domain Secure.
Cf. biométrie, DSP2.

Troisieme génération de normes
de teléphonie mobile. La 3G est
représentee principalement par
les normes UMTS et CDMA2000,
permettant des debits (de 2 &
42 Mb/s définis par la derniere
generation des reseaux UMTS)
bien plus ropides quavec la
generation  précedente  (par
exemple, le GSM). Les premieres
applications grand public de
la 3G sont lacces a Internet,
le visionnage de videos, voire
demissions de telévision, et la
visiophonie.

Cf. UMTS.

3V

Reférence aux trois mots-clés
associes au big data (volume,
vitesse et variete). «Volume»
car la quantite de données
générées par les entreprises ou
les personnes est sans cesse
croissante. «Vitesse» car le
traitement des données doit se
faire souvent en temps reel ou
le plus vite possible. «Variete»
car les données presentent des
formats variés et proviennent
de multiples sources.

Cf. big data, 5V, mégadon-
nees, 6V.

EN | 3 V's (volume, velocity,
variety).

Document  synthétique — qui
présente et organise l'infor-
mation sous forme de ta-
bleaux et graphiques. Le ta-
bleau de bord permet, par
exemple, de suivre I'évolution
d'une activite commerciale
au regard des objectifs fixes.
C'est un ¢lement de pilotage
et d'aide & la décision.

TAG

Cf. marqueur.

Cf. nuage de mots.
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TARIF DE SUPPORT

Plaguette imprimee  regroupant
[ensemble des surfaces publici-
taires offertes & la vente par un
support avec les tarifs ainsi que
les conditions genérales de vente,
notamment les degressifs tarifaires.
EN | rate card.

Croupe de professionnels reunis
temporairement pour executer
une tache, une activité donnée
ou pour conduire un projet.

Synonyme : groupe de projet.

TAUX CUMULE

Cf. audience cumulée.

Pour le média presse, rapport
entre les abonnements et la
diffusion totale payée.

TAUX D’ARRIVEE

Ratio déterminé par le nombre
de visites enregistrées sur le
site de 'annonceur ramenées
au nombre de clics enregistrés
sur un ¢lément publicitaire.

EN | arrival rate.

Part des individus exposes & une

campagne publicitaire déclarant
reconnaitre le message qui leur est
montré ou deécrit et sont capables
de citer sans ereur [annonceur
correspondant au message.
Synonyme : aftribution.

TAUX D’ATTRITION
Pourcentage de clients (ou
d'abonnes) perdus mesure sur
une periode donnée.

Cf. taux de retention.

EN | churn rate.

En presse, il s'agit du ratio entre
laudience d'un fitre et sa dif-
fusion. Le taux de circulation
fraduit le nombre moyen de
lecteurs d'un magazine ou d'un
quotidien par exemplaire diffuse.
I est la consequence de la
circulation physique de l'exem-
plaire d'un lecteur & un autre.
Synonyme : circulation.

TAUX DE CLICS

Rapport entre le nombre de
clics génerés et le nombre d'im-
pression d'une annonce, d'un
lien ou de tout autre contenu.

EN | CTR (click-through rate).

Temps qu'une entreprise met &



¢puiser sa trésorerie avec les
pertes mensuelles qu'elle en-
registre et en supposant que
ces pertes se maintiennent &
un rythme regulier. Le terme
est utilisé pour des entreprises
en phase de deéemarrage et
mesure le laps de temps maxi-
mal avant une nouvelle levée
de fonds, en supposant que
les pertes restent stables.

TAUX DE COMPLETION

Part des individus exposés &
une vidéo publicitaire qui la vi-
sualisent entierement. Mais il est
possible de fixer d'autres seuils
de vision, ainsi un taux de com-
pletion vidéo de 50 % signifie
qu'en moyenne la video est vue
sur la moitie de sa longueur.
Cf. LTR

EN | VCR (video completion
rate), view through rate.

Mesure de l'évolution d'une
grandeur (PIB, chiffre d'af-
faires, salaire) d'une periode
a lautre (mois, trimestre, an-
n¢e), generalement exprimée
en pourcentage.

Cf. TCAC.

TAUX DE DESABONNEMENT

Dans le secteur de I'e-mailing,

destina-
taires qui se sont désabon-
nés d'une liste via le lien de

pourcentage de

désinscription  rapporté  au
nombre de messages délivres.
Synonyme : taux de
désinscription.

EN | churn rate.

Pourcentage d'internautes en-
frant sur un site Internet par
une page et le quittant im-
mediatement (sans  consulter
d'autres pages).

Cf. rebond.

TAUX DE REDEMPTION
Pourcentage doffres promo-
tionnelles de type coupons ou
points effectivement utilisees
par les clients par rapport &
celles qui ont ¢te distribuces.
EN | redemption rate.

Taux de clients gu'une entre-
prisc parvient & fideliser sur
une periode donnée.
Synonymes : taux de
fidelisation, taux de maintien.
Cf. taux d'attrition.

TAUX DE TRANSFORMATION

Indicateur cle de lefficaci-
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té et de la rentabilité de la
plupart des actions de mar-
keting. Rapport entre les in-
dividus ayant realise I'action
recherchée dans le cadre de
loa campagne (achat, visite,
demande de rendez-vous)
et le nombre total d'individus
touches par la campagne.
Synonymes : taux de
conversion, tfransformation.

EN | conversion rate.

Science des lois et des prin-
cipes de la classification des
organismes vivants. La taxo-
nomie s¢tend maintenant &
d'autres domaines, notam-
ment les sciences humaines,
les sciences de linformation et
linformatique.

Synonyme : taxinomie.

TCAC (TAUX

DE CROISSANCE

ANNUEL COMPOSE)

Taux de croissance d'un in-
vestissement sur plusieurs an-
nees, le rendement de chaque
année ¢tant ajouté a la va-
leur initiale. Il s‘agit donc du
taux d'évolution moyen d'un
marche sur une période plu-
riannuelle.

Cf. taux de croissance.

EN | CACR (compound
annual growth rate).

Norme de communication
entre systemes hetérogenes,
utilisée en particulier pour la
communication sur le réseau
Internet. Elle fixe la facon
dont l'ordinateur d'un utilisa-
teur accede aux données sur
le réseau.

TEAM BUILDING

Terme qui signifie «construc-
tion d'équipe ». Ateliers orga-
nis¢s pour insuffler une dyna-
mique de groupe, renforcer
la cohésion d'une ¢equipe et
développer certaines com-
pétences pour mieux travail-
ler ensemble, en s‘appuyant
souvent sur des activités
ludiques, sportives ou cultu-
relles.

Element d'une campagne de
tfeasing se presentant sous
forme d'énigme, destinée o
susciter et & maintenir 'atten-
tion du public.

Cf. teasing.

TEASING

Technique publicitaire  qui
consiste a eveiller la curiosité
du contact ou prospect pour



augmenter l'attention portée
au message de la campagne
publicitaire qui va suivre.

Cf. teaser.

Imaginées en Californie en 1984,
les conféerences TED ont pour
principe d'accorder dix-huit
minutes de parole & des in-
tervenants qui  portent un
regard novateur sur leur do-
maine de compétence. Elles
sont organisees Au niveau
international par la fondation
américaine & but non lucratif
The Sapling foundation. Les
meilleures interventions sont
gratuitement mises & la dis-
position du public sur le site
Internet ted.com.

TELEMARKETING

Ensemble des techniques de
marketing direct impliquant
['utilisation, au sens large, du
t¢léphone dans la stratégie
de communication avec les
prospects ou clients : émission
d'appels, réception d'appels,
¢tude de marche.

EN | phoning, telemarketing.

Selon la convention du Meédia-
mat developpée par Mediame-

frie, un télespectateur est une
personne  presente  dans  la
piece ou se trouve le teléviseur
allumé.

TELEVISION CONNECTEE
Selon I'Alliance Digitale, une
t¢levision connectee «a la
capacite de se connecter
a Internet (sous réserve de
disposer d'un abonnement
d'acces & Internet) pour
offrir des services basés sur
des applications. Une teé-
levision connectéee permet
¢galement l'acces a la TNT
et donne la possibilite de
mettre en ceuvre la TV seg-
mentée. Par extension, la TV
connectee inclut les smart
TV, les consoles et autres
devices permettant de dif-
fuser les vidéos directement
via Internet (Apple TV, Ama-
zon Fire TV Stick...)».
Synonyme : smart TV.

Cf. Alliance Digitale, publicité
TV segmentée.

EN | connected television,
CTV. smart TV.

Cf. replay.
TELEVISION IP

Cf. IPTV
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Contenus audiovisuels regar-
dés en direct, c'est-a-dire au
moment de leur diffusion. La
télévision lin¢aire, qui est le
mode de consommation tra-
ditionnel de la TV, soppose
en cela aux autres usages :
t¢lévision de rattrapage, OTT,
VOD.

Cf. OTT, replay, VOD.

TEMPS PASSE PAR

VISITE

Temps passé¢ par un inter-
naute & parcourir des pages
Web sur un site au cours
d'une session.

Cf. visiteur unique.

EN | time spent per visit.

Mediametrie  définit un  terrain
comme «lensemble des opéra-
tions organisant le travail des
enqueteurs: descriptif des per-
sonnes & inferroger, instructions
pour le choix des interviewés,
quotas, passation du question-
naire, controles de qualite, etc.».

TERRITORY DESIGN

Methodologie développée par
Havas Play pour accompagner
les marques dans la structure

de leur approche sponsoring
et méceénat, afin de la rendre
plus coherente, plus homogene
et alignee sur les objectifs et la
stratégie de la marque.

Mesure de la réaction d'un
¢chantillon, le plus souvent
représentatif de la popu-
lation cible. Cetfte mesure
peut porter sur le produit, ses
conditions d'utilisation, son
mode de distribution, son prix,
sa communication, aussi bien
avant qu'apres l'action, pour
verification et contréle.

Cf. post-test, prétest.

TEST AND LEARN

Methode visant & ¢prouver
une idée ou un processus &
petite ¢chelle. Lobjectif du
test and learn est d'évaluer
loa  pertinence dun projet,
d'améliorer en continu les sa-
voir-faire ainsi que de corriger
les points faibles et de déter-
miner les axes d'amélioration.

Cf. blind test.

TESTIMONIAL

Technique publicitaire consis-
tant a faire vanter les merites
d'un produit par une per-



sonne (consommateur type,
expert, celébrite ou leader
d'opinion) reputée compé-
tente ou représentative d'un
client moyen. Les temoignages
des clients satisfaits peuvent
etre reels ou imaginaires.

Technique permettant d'au-
tomatiser le traitement de
gros volumes de contenus
textuels. Le text mining peut
notamment etre utilise dans le
cadre des ¢tudes marketing,
de la veille, de la social in-
teligence et des ¢tudes de
satisfaction.

THEMATIQUE (CHAINE)
Chaine de télevision émettant
des programmes centrés sur un
theme précis ou ayant pour
cible une population spécifique.
EN | thematic (channel).

Théorie qui décrit dans quelles
conditions un systeme est ou
peut sembler «predictible» ou
non. Le déterminisme est liec au
principe de causalite (dans les
memes conditions, les memes
causes produisent les memes
effets) ; la theorie du chaos
précise que des causes qua-
siment identiques peuvent pro-
duire des effets totalement di-

vergents et en ce sens, s'écarte
du principe de causalite. Tel
est le cas, par exemple, des
previsions meteorologiques.
Cf. déterminisme.

THINK TANK

Institution de droit prive, en
principe indépendante, & but
non lucratif, qui regroupe des
experts ou des professionnels
charges de réflechir sur des
questions politiques, ¢cono-
miques, technologiques, so-
ciales.

Données recueillies par les en-
freprises de collecte de don-
n¢es. Ces donnees sont ensuite
vendues & des enfreprises
pour leur propre usage. Ce
type de collecte de donnces
fournit un plus grand volume
dinformations sur le marche,
utilisables par l'acquéreur. Les
données third party servent
a developper des segments
marketing pour des activations
marketing ciblees.

Synonyme : cookie fiers.

Cf. cookieless, DMP first party
data, second party data.

THREAD

Terme qui désigne sur Internet
une suite de messages dont le
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contenu explore le meme theme.
Le thread permet de relier plu-
sieurs  idées ou informations
entre elles et de les présenter
de facon claire et impactante.
Synonyme : fil de discussion.

Coot que représente pour une
marque ou une entreprise en-
trée sur un nouveau marche :
investissements en publicité, dis-
tribution, etc. Il peut aussi cor-
respondre au budget minimal
requis sur un media pour etre
efficace.

TIERS DE CONFIANCE

Dans le secteur de la sécu-
rite  informatique, le tiers de
confiance est un organisme
habilite & réaliser des ope-
rations de securite juridique,
d'authentification, de paiement
de transmission et de stockage
dinformations.

EN [ trusted third party.

Terme qui décrit le «controle
du directy par un télespecta-
teur et/ou un auditeur. Procedé
de gestion d'enregistrement vi-
déo et audio sur un support de
stockage numerique permettant
de visionner ou de refrouver un
¢lément temporel venont déetre

enregistré ou, plus specifique-
ment, un programme telévise
avec un leger differe.
Synonyme : decalage
temporel.

TIME TO MARKET

Temps moyen écoule entre la
generation dune idée et sa
commercialisation. || permet de
mesurer la capacité de 'entre-
prise & mettre en ceuvre des
innovations.
Synonyme :
le marché.

dé¢lai de mise sur

Nombre d'exemplaires imprimés
remis & I'éditeur par limprimeur,
pour ¢fre mis ou non en Circu-
lation.

TIRE A PART

Impression d'un document dont
la fabrication est indepen-
dante dune parution dans un
fitre de presse.

EN | offprint.

Réunion informelle au cours
de laguelle sont présentés
des idees, axes de reflexion
ou travaux creatifs & un client.
Synonyme : fissue session.

Cf. chemistry meeting.



TLS (TRANSPORT LAYER
SECURITY)

Protocole qui assure la confi-
denfialite des echanges entre
les applications de communica-
tion et les utilisateurs sur Internet.
Lorsquun serveur et un client
communiquent, le systeme TLS
s‘assure qu'aucun tiers ne peut
intercepter ni falsifier un mes-
sage. TLS succede au protocole
SSL (secure sockets layer).

Cf. SSL.

Fondé¢ sur la diffusion de si-
gnaux de telévision numérique
par un reseau de réemetteurs
hertziens terrestres, le proce-
dé numerique permet de faire
passer cing ou six chaines
par frequence la ou l'analo-
gique ne permettait de n'en
faire passer gu'une seule. La
télevision numerique  terrestre
offre ainsi une meilleure qualité
dimage. Le lancement commer-
cial de la TNT en France a eu
licu le 31 mars 2005.

TOP HORAIRE

Element sonore de quelques se-
condes qui rythme 'antenne en
radio et annonce, par exemple,
Iheure, le nom de la station, son

slogan, ses frequences. Diffusé
& intervalles reguliers (norma-
lement & Iheure pile), un «top
horaire» peut devenir un éle-
ment marquant de lidentité so-
nore d'une station.

EN | hourly top.

Cf. notori¢té top of mind.

TOTEM PUBLICITAIRE
Mobilier de publicite utilise en
point de vente pour des ac-
tions promotionnelles, des lan-
cements de produit. Il se pré-
sente sous forme de structure
verticale, s'utilise en intérieur
comme en exterieur.

Cf. PLV.

EN | advertising totem.

Cf. point de contact.

TOURISME D’AFFAIRES
Operation de communication
s‘appuyant sur un voyage vi-
sant & motiver, animer, fideli-
ser, recompenser ou informer
un groupe particulier.

Cf. MICE.

EN | business tourism.

Terme qui dépend du contexte
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dans lequel on I'utilise, meme si
lidee globale reste la meme,
celle de suivre des indicateurs.
Dans le domaine des études,
le tracking permet de collec-
ter de la donnée et de me-
surer son ¢volution selon une
certaine frequence (hebdo-
madaire, mensuelle, etc.). Dans
le secteur du digital, il sagit
de «pister» un visiteur sur un
site Web. Il est ainsi possible
de connaitre litin¢raire  de
visite ainsi que les temps et
dates de visite. Le tracking
peut seffectuer en temps réel
ou a posteriori. Il peut ¢gale-
ment concerner l'observation
des reactions et des actions
d'un internaute consécutives
& lexposition & un ¢lement
publicitaire ou & la reception
d'un e-mail.

TRACKING PIXEL

Méthode de tracage al-
ternative  aux cookies. Le
tracking pixel prend la forme
dune image genc¢ralement
minuscule. Il est integré dans
un site Internet mais demeure
invisible pour [utilisateur. Le
chargement de cette image
informe le serveur sur lequel
clle est hébergée que [uti-
lisateur trace a visiteé une
page et/ou lu un e-mail.
Synonymes : pixel espion,
pixel invisible.

Cf. cookie.

Enguete en continu destinee
a suivre et & mesurer l'impact
et les effets des campagnes
publicitaires.

TRADE MARKETING
Ensemble des actions com-
merciales qui visent la maxi-
misation des relations et des
negociations entre  fournis-
seurs et distributeurs. Il s'agit
pour ces deux types dac-
teurs de développer un par-
tenariat tout en répondant
aux besoins du client final.

Dans le secteur de la publicite
digitale, le trader media gere
pour le compte d'annonceurs
lachat aux encheres des-
paces publicitaires, en fonc-
tion du profil et des compor-
tements des internautes. Le
tfrader média ¢volue au sein
d'un ¢cosysteme incarne no-
tamment par les DSP et les SSP
Cf. DSP SSP

TRADING DESK

Entité specialisée dans 'achat
d'audience. Les trading desks
peuvent etre indépendants ou



issus dune agence media. s
ufilisent les technologies DSP
(demand side plateform) dis-
ponibles ou développées en
interne pour opftimiser les cam-
pagnes publicitaires.

Cf. DSP

Activité de mise en ceuvre, de
planification technique et de
suivi de campagnes de publi-
cité display sur Internet.

TRAFIC

Nombre dinternautes se connec-
tant & un site pendant une pé-
riode donnée.

EN [ troffic.

Dans le contexte de la publicite
digitale, terme qui designe des
impressions publicitaires ou des
visites considérees comme frau-
duleuses ou non naturelles.

Cf. ad stacking, fraude au clic,
impression publicitaire.

TRAITEMENT DES DONNEES
A CARACTERE PERSONNEL
Selon la CNIL, le terme dé-
signe «un ensemble d'opéra-
tions, portant sur des données
personnelles, quel que soit le

procede utilisé (collecte, en-
registrement,organisation,cons-
ervation, adaptation, modi-

fication, extraction, consul-
tation, utilisation, communi-
cation par fransmission ou

diffusion ou toute autre forme
de mise & disposition, rap-
prochement). Un traitement
de donn¢es personnelles
n'est pas necessairement in-
formatisé : les fichiers papier
sont ¢galement concernes et
doivent etre protégés dans
les memes conditions. [ll] doit
avoir un objectif, une finalité
determinee prealablement au
recueil des données et a leur
exploitation ».

Cf. CNIL, responsable de traite-
ment, RCPD, sous-traitant.

EN | personal data processing.

Cf. day part.

TRANSACTION NUMERIQUE
Achat ou souscription qui a
donne lieu & un paiement,
sans lintervention du papier
ou de l'argent liquide.

EN | digital tfransaction.

Analyse sur une période don-
née (un quart dheure, une
demi-heure, une ¢mission) des
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comportements d'audience (ar-
rivees, départs, transferts vers
un autre support ou un autre
media), permettant ainsi d'éva-
luer les effets d'anticipation ou
dentrainement.

TRANSFERT DE DONNEES
Pour la CNIL, le transfert de
donnees définit «toute com-
munication, copie ou dépla-
cement de données person-
nelles ayant vocation a ¢tre
tfraitées dans un pays tiers &
'Union européenne ».

Cf. CNIL

EN | data transfer.

Ensemble de techniques et de
reflexions visant & ameliorer les
capacités humaines, qu'elles
soient physiques, intellectuelles
Ou cognitives via un usage
avance de nanotechnologies
et de biotechnologies.
Synonyme : homme augmente.
Cf. nanosciences,
nanotechnologies.

TRANSITION ECOLOGIQUE

Ensemble de pratiques et de
démarches qui  permettent
I'¢volution vers un nouveau
modele ¢conomique et social,
un modele de développement

durable qui renouvelle les fa-
cons de consommer, de pro-
duire, de travailler, de vivre
ensemble pour réepondre aux
grands enjeux environnemen-
taux, ceux du changement
climatique, de la rareté des
ressources, de la perte acce-
leree de la biodiversité et de
la multiplication des risques
sanitaires environnementaux.
Cf. sobri¢te (energetique).
EN | ccological transition.

Ensemble des activites com-
merciales exercées dans des
licux de transport, notamment
dans les aéroports et les gares.

TRI A PLAT

Classement des valeurs obser-
vées en fonction d'un unique
critere.

Cf. tri croisé.

EN | flat lab.

Classement des valeurs obser-
vées en croisant plusieurs cri-
teres ou variables.

Cf. tri & plat.

TRIGGER E-MAIL

E-mail envoyé automatique-
ment aux infernautes en fonc-



tion des actions qu'ils ont réa-
lisces. Il peut sagir d'un e-mail
de confirmation de creation
de compte, d'un e-mail avec
une offre promotionnelle, d'une
relance sur un panier non fi-
nalis¢, etc.

Cf. triggering.

Déclenchement  automatique
d'actions en fonction du com-
portement d'un prospect ou
d'un client. Dans le domaine du
programmatique, il s‘agit d'un
dispositif permettant de deé-
clencher l'achat d'une impres-
sion publicitaire en fonction
du flux de donn¢es en temps
reel. Appligue au DOOH, le
friggering permet & une cam-
pagne dinteragir avec len-
vironnement de lécran : la
meteo, les conditions de pol-
lution, les résultats d'un match
de football, les stocks dispo-
nibles en magasins, etc.

Cf. impression publicitaire,
trigger e-mail.

TROLL

Personne qui participe & une
discussion ou & un debat
sur Internet dans le but de
susciter ou nourrir artificielle-
ment une polémique, et plus
genéralement de perturber
l'¢quilibre de la communaute
concernee.

Sur Internet, action qui consiste
& nourrir ou & susciter artificiel-
lement une polémique. Dans les
cas les plus extremes, le trolling
a pour but de propager des
fake news et de porter atteinte
a une reputation.

Cf. fake news, troll.

TUTORIEL

Cuide d'apprentissage consti-
tue d’instructions visuelles et
de sequences explicatives
montrant comment realiser une
tache de facon autonome
dans des domaines tres va-
rics tels que les loisirs creatifs,
le bricolage, la beaute ou la
cuisine. Les tutoriels video se
sont beaucoup deéveloppés
sous limpulsion des reseaux
SOCIQUX.

Synonyme : futo.

EN | tutorial.

Assemblage de caracteres
mobiles afin de créer des
mots, des phrases. Les carac-
teres  typographiques sont
reunis en familles (romain, &
empattements, fantaisie, efc.)
puis en polices (Garamond,
Times, Caravelle, Helvetica,
etc) puis en fontes (gras,
corps 10, italique, etc.).
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TYPOLOGIE

Traitement des données per-
mettant de regrouper les in-
dividus en fonction de leur
proximité sur une série de
criteres pour obtenir des
groupes homogenes.

Cf. segmentation.

EN | typology.










Du nom de lentreprise Uber. Terme
utilise pour désigner un nouveau
modele economique (lie & leco-
nomie digitale) qui peut menacer
et remettre en cause rapide-
ment le modéle de [économie
«traditionnelle ». Lubeérisation con-
siste & mettre en relation des pro-
fessionnels (ou non professionnels)
et des clients par lintermediaire
des nouvelles technologies.

UC (UNITE DE
CONSOMMATION)
Définie par [INSEE, lunite de
consommation décrit un systeme
de pondeération attribuant un
coefficient & chague membre
du menage et permettant de
comparer les niveaux de vie de
ménages de tailles ou de com-
positions differentes. Avec cette
pondération, le nombre de per-
sonnes est ramene & un nombre
dunites de consommation. Pour
comparer les niveaux de vie des
menages de taille ou de com-
position differente, IINSEE utilise
une ¢chelle (dite de IOCDE) qui
refient la pondération suivante :
¢ | UC pour le premier adulte
du menage ;
¢ 0,5 UC pour les autres per-
sonnes de 14 ans ou plus ;
¢ 0,3 UC pour les enfants de
moins de 14 ans.
EN | consumption unit.

Courrier
mercial  non souhaité ou
courrier indésirable qui cor-
respond & une annonce pu-
blicitaire douteuse, non solli-
citee et envoyee en masse.
Synonyme : courrier indésirable.
Cf. opt-in/opt-out, spam.

¢lectronique com-

UDECAM (UNION DES
ENTREPRISES DE CONSEIL
ET D'’ACHAT MEDIA)
Association de mise en re-
lation des differents acteurs
des medias et de la com-
munication. Les actions de
'UDECAM se concentrent au-
tour des missions suivantes :

o favoriser l'essor et le deé-
veloppement en France
de lexpertise media et
hors-media ;

& créer une instance de dia-
logue avec les differents
partenaires des medias et
de la communication ;

¢ contribuer au deévelop-
pement des activités de
communication en France
tant sur le plan ¢cono-
mique et social que tech-
nique et ¢thique ;

¢ defendre les intérets mo-
raux et matériels de ses
adhérents  vis-a-vis  de
tous organismes publics
et prives.
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Creée en 1916, I'Union des
marques (UDM) anciennement
baptisée 'Union des annon-
ceurs (UDA) est une orga-
nisation représentative  des
entreprises et organismes qui
recourent & la communication
commerciale ou institutionnelle
(publicite, promotion, marke-
ting direct, sponsoring, etfc.)
pour faire connaitre les biens,
les services ou les activités
qu'ils proposent au public.

UGC (USER-GENERATED
CONTENT)

Littéralement «contenu générée
par lutilisateur». Ensemble des
confenus crees par les visi-
teurs sur les sites ou espaces
G vocation communautaire ou
déechange. Les vidéos person-
nelles sur les plateformes de
type YouTube ou Dailymotion,
les albums de photos publics,
les avis de consommateurs, les
commentaires sont des UGC.
Synonyme : consumer-
generated content.

Terme qui renvoie au design
graphique d'un site, d'une ap-
plication ou d'un logiciel. Un Ul
designer se charge de propo-

ser des interfaces dynamiques
et esthetiques afin d'offrir une

expérience utilisateur optimale.
Cf. UX.

ULTRACREPIDARIANISME
Terme qui désigne la tendance
de certaines personnes & sex-
primer sur des sujets qu'elles ne
connaissent pas et sur lesquels
clles n'ont pas de compétence
credible ou démontrée.

EN | ultracrepidarianism.

Systeme de télecommunications
mobiles universelles. Dénomina-
fion de la norme retenue en
Europe pour les systemes de ra-
diocommunications mobiles de
froisieme generation, qui per-
mettent d'offrir une large gamme
de services, integrant la voix, les
données et les images. Elle dé-
finit la froisieme génération des
mobiles, avec des possibilités
bien plus grandes, notamment
concernant le transfert de don-
nées et les nouveaux services
accessibles & partir du mobile
comme la vidéeo & la demande.
Cf. 3G, 4G, 5C.

UNBOXING

Publication de videos sur Internet
dans lesquelles des personnes



se fiment en train de débal-
ler les produits quelles viennent
dacheter et de recevorr.
Synonyme : deballage.

Premicre page d'un quotidien
qui met en valeur les informa-
tions capitales developpées
au sein des pages intérieures.
Cf. chapeau, manchette.

UNICAST

Mode de transmission dans le-
quel un emetteur fransmet une in-
formation & un seul destinataire,
& une seule station réceptrice.
Cf. broadcast, multicast.

Pratique qui consiste & trans-
former un objet en apparence
inutle en un nouvel objet de
qualite ou dutilité supérieure.
Dans le domaine de la publicite,
il sagit de donner une autre vie,
une autre valeur & des crea-
tions déja existantes.
Synonyme : surcyclage.

UPE (UNION DE LA PUBLICITE
EXTERIEURE)

Fondé en 1953, 'UPE est un syn-
dicat professionnel qui regroupe
les entreprises de publicitée exté-
rieure exercant en France.

Montée en gamme, pratique
qui consiste O proposer un
produit ou service legerement
sup¢rieur et plus cher que celui
auquel sintéresse le prospect.
Lup selling est normalement
pratique lorsque le nouveau
produit proposé permet de
réaliser une marge superieure.
Sur les sites Internet marchands,
la fonction d'up seling peut
¢tre prise en charge par un
systeme de recommandation
de produit.

Synonyme : montée en gamme.

URL (UNIFORM RESOURCE
LOCATOR)

Adresse unique qui  permet
d'accéder & une page Web
a partir de sa saisie dans la
barre d'adresse du navigateur.

Famille de solutions de mesures
daudience reposant sur l'ob-
servation automatique et per-
manente du comportement d'un
panel dinternautes representatif
d'une population donnée, & do-
micile ou, plus rarement, au bu-
reau. Ces solutions reposent sur
[enregistrement automatique du
comportement de navigation
de linternaute. Elles completent
[approche site centric.

Cf. site centric.
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USP (UNIQUE SELLING
PROPOSITION)

Procede publicitaire consistant
a formuler la communication
d'un produit ou d'une marque
autour d'une promesse unique
(exclusive), d'un ¢lement reelle-
ment differenciateur.
Synonyme : proposition
unique de vente.

Désigne la qualite de lexpe-
rience globale vécue par 'uti-
lisateur dans toute situation
dinteraction : lors de l'utilisation
dune interface, dun apparell
digital ou, plus largement, en
interaction avec tout dispositif
ou service. LUX s‘appuie aussi
bien sur l«utilisabilite» (la fa-
cilite d'usage) que sur lim-
pact emotionnel ressenti. C'est
Donald Norman, ingénieur et
psychologue cognitiviste ame-
ricain qui, dans les années
1990 (pendant lesquelles il a
travaille chez Apple), a diffuse
le premier l'expression «user ex-
perience ». Pour Donald Norman,
[UX va bien au-dela de la
sphere du  digital. Omnipré-
sente dans la vie de tous les
jours, elle est devenue une ten-
dance majeure qui inonde tous
les secteurs d'activité.
Synonyme : expérience
utilisateur.

Cf. Ul design.

UX WRITING

Discipline qui consiste, pour un
redacteur appele «UX writery,
a travailler les textes aux co-
t¢s d'un UX designer, dans le
but de concevoir des inter-
faces digitales efficaces, qui
vont permettre & un utilisateur
dinteragir et d'accomplir fa-
cilement une tache donnée,
dentrer dans un parcours,
d'accéder a la bonne informa-
tion, de télecharger un docu-
ment, d'acheter un produit, etc.









Technique de vente qui consiste
& délivrer un service, une presta-
tion, un bien & un consommateur
sans que celui-ci ne soit présent,
via un outil de communication.
Historiquement, la vente & dis-
tance seffectuait par courrier
et par télephone. Aujourdhui, la
vente & distance se realise ma-
joritairement sur Internet.

Cf. e-commerce.

VAGUE D’ENQUETE

Période au cours de laguelle
des individus sont interrogés
dans le cadre d'une enguete.
EN | survey wave.

Périodes pendant lesquelles un
annonceur va communiquer. ||
sagit des différentes phases
d'une campagne publicitaire.

VALEUR A LONG TERME

Cf. LTV.

Cf. RVA

VAPORWARE

Logiciel, programme, jeu vidéo

lancement
est continuellement reportée.

dont la date de

Valeur susceptible de connaitre
des évolutions et qui va
¢tre observée ou manipulée
au cours dune ¢tude. Par
exemple, le comportement
d'audience peut etre analy-
s¢ en fonction de variables
sociodémographiques.

VAST (VIDEO AD-SERVING
TEMPLATE)

Norme technique développée
par 1AB qui se définit comme
un protocole de communica-
tion standardisé permettant
un ¢change simplific et homo-
gene dinformations entre les
players video, les ad servers
video et les autres acteurs du
marché de la publicite vidéo
in-stream.

Cf. Alliance Digitale, IAB, normes
video, VPAID.

Terme utilise dans le commerce
de détail en ligne pour indi-
quer la valeur totale en dollars
des ventes de marchandises
sur un marché particulier au
cours d'une période donnée.
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V-COMMERCE

Terme qui peut sentendre de
plusieurs facons. Il peut, en ef-
fet, sagir de virtual commerce,
soit l'achat de produits dans
un environnement immersif et
interactif, & laide dacces-
soires lies a la realite virtuelle
et augmentée. Depuis pey, le
v-commerce designe  Qussi
les formes de commerce par
lesquelles  I'achat seffectue
grace & une commande vo-
cale.

Synonymes : commerce

vocal, virtual commerce, voice
commerce.

Sigle utilisé pour désigner le
CPM visible, mode de tarifica-
tion au CPM par lequel seules
les publicités visibles sont fac-
turees.

Cf. achat au CPM.

VEHICULE AUTONOME
Véhicule ¢quipé d'un systeme
de pilotage automatique qui
lui permet de circuler sans
intfervention  humaine  dans
des conditions de circulation
reelles.

EN | autonomous vehicle, self-
driving car.

Démarche qui consiste & sur-
veiller et & analyser un marche
pris dans son ensemble. Il existe
plusieurs formes de veille -

o veille active : surveillance
centrée sur un objet (ou un
domaine) identifi¢ ;

o veille passive : surveillance
de l'environnement sans but
ni objet précisement définis ;

¢ veille stratégique (ou veille
concurrentielle) : méthode
d'analyse systematique et
permanente des actions
de la concurrence ;

¢ veille offensive : méthode
de veille qui fait appel a
des procedes agressifs,
parfois illegaux, pour obte-
nir linformation recherchée
ou pour influencer, voire
déstabiliser, un adversaire.

VENDEUR AUGMENTE
Vendeur en magasin équipe
doutils d'aide & la vente, le
plus souvent digitaux, lui per-
mettant de mieux conseiller et
mieux connaitre son client.
Synonyme : vendeur connecte.
Cf. clienteling.

EN | cugmented seller.

Type de vente qui consiste &



présenter des réductions  tari-
faires pendant une durée dé-
termin¢e, souvent courte, afin
de créer un sentiment durgence
chez le consommateur et de
favoriser le passage & lacte
d'achat.

VENTES

INCREMENTALES

Terme qui désigne les ventes
supplementaires qui ont éte rea-
lisees grace aux differentes ac-
tions de communication.

Cf. baseline.

EN | incremental sales.

Ensemble de mots ou de phrases
prononces par un interviewe ou
par une population lors d'une
enquéte.

VIDEO IN BANNER

Vidéo  publicitaire  diffus¢e
dans les formats classiques tels
que la banniere et le pave. Le
lancement de la vidéo est au-
tomatique, mais le son est off
par defaut. Il se déclenche soit
au passage de la souris soit
lorsque 'on clique sur un bouton.
EN | in-banner video.

Vidéo inseree au cceur d'un ar-

ficle. Le lancement de la vidéo
est automatique des guune part
suffisante de celle-ci est visible
sur [écran de [utilisateur. Par dé-
faut, le son n'est pas activé.

VIDEO IN-STREAM

Vidéo publicitaire insérée dans
un confenu video diffusé en
streaming sur Infernet.

EN | in-stream video.

Video publicitaire de quelques
secondes qui s'affiche au milicu
d'un contenu video consulté
par linternaute.

VIDEO VERTICALE

Format vidéo adapté au vision-
nage sur le teléphone mobile, il est
donc plus haut que large. Le pas-
sage a la video verticale ne se fait
pas uniquement en reformatant le
fichier vidéo dorigine. I peut im-
pacter le processus de création
et nécessite de cadrer et de
composer les images autrement.
EN | vertical video.

Démarche marketing qui consiste
a faire renaitre ou revivre d'an-
ciens produits afin de profiter
dun effet de nostalgie aupres
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des consommateurs. Lobjectif
est ¢galement de valoriser le
passe historique de la marque
en rappelant certains de ses
SUCCES.

VIRAL

Cf. marketing viral.

Programme malveillont  dont
objectif est de se disseminer
a linterieur d'un grand nombre
d'appareils — un ordinateur, la
plupart du temps — afin den
altérer le fonctionnement.

Cf. cheval de Troie.

VISA D’EXPLOITATION

Numero donné par la commis-
sion de classification & un film
lorsqu'elle autorise sa diffusion
dans les salles de cinéma. Le
visa d'exploitation est une au-
torisation administrative  dont
le principe est regi, en France,
par le CNC : «La projection
publigue d'une ceuvre cinema-
tographique est subordonnée
a lobtention dun visa dex-
ploitation délivré par le ministre
charge de la Culture. Ces visas
sont traditionnellement associés
& la classification des films (visa
tous publics, interdictions aux
mineurs de moins de 12 ans, de
|6 ans, de 18 ans) déterminee

par le ministre apres avis de la
commission de classification des
ceuvres cinematographiques.»

Cf. CNC.

EN | film distribution certificate.

Thématigue commune & la
plupart des medias publici-
taires qui consiste & détermi-
ner si une publicité considérée
comme diffus¢e est reellement
vue ou peut ¢tre réellement
vue par les individus théori-
quement exposes. Dans le do-
maine de la publicité digitale,
la visibilité est une probléma-
fique forte car clle impacte
lefficacite  des campagnes.
C'est un veritable enjeu pour
I'ensemble des acteurs du mar-
che (marques, agences, régies,
editeurs, plateformes et reseaux
sociaux) car sans visibilite as-
suree, les espaces publicitaires
peuvent difficlement offrir des
performances interessantes pour
les annonceurs.

Cf. impression publicitaire.

VISITE

Indicateur clé de la mesure
d'audience des sites Web. En-
semble de pages consultées
sur un site Web au cours d'une
meme session.

Cf. visiteur, visiteur unique.
EN [ visit.



Nombre  d'utilisateurs — dif-
ferents ayant visité un site
donne. Cette donnée n'est
disponible que pour les sites
demandant & leurs utilisateurs
de s'identifier.

Cf. visite, visiteur unique.

VISITEUR UNIQUE

Indicateur cle de la me-
sure d'audience sur Internet.
Nombre total dindividus ayant
visite un site au moins une fois
pour le mois concerne. Les indi-
vidus ayant visité le meme site
plusieurs fois dans le mois ne
sont comptés gu'une seule fois.
Synonyme : audience unique.
Cf. visite, visiteur.

EN | unique visitor.

Technique de pose d'adhésifs
transparents sur lintérieur des
vitrines qui présente plusieurs
types d'utilisation dans le do-
maine marketing et commercial.

VLOG

Blog contenant une vidéo. Suc-
cession de mini-reportages gé-
neralement postés sur les réseaux
SOCIQUX.

Synonyme : blog vidéo.

Technologie de diffusion vidéo
qui permet & Iutilisateur d'ac-
ceder & des videos (films, séries,
documentaires, etc) lorsquil le
souhaite. Les contenus sont stoc-
kés sur un serveur, ils sont dispo-
nibles 24 heures sur 24 ¢t 7 jours
sur 7. 1l suffit de les commander
pour les visionner.

Synonyme : video & la
demande.

Cf. AVOD, BVOD, HVOD, SVOD.

VOICE BOT

Programme informatique & intel-
ligence artificielle qui recoit et
emet des messages vocalement.
Le voice bot integre le traite-
ment automatique du langage
naturel. Il suffit de formuler une
demande intuitivement & loral, et
le voice bot repondra vocale-
ment en utilisant la méme langue.
Cf. assistant vocal.

Ensemble des actions marketing
visant & atttirer les consommateurs
vers un point de vente physique
par le biais des interfaces vocales.

VOIP (VOICE OVER INTERNET
PROTOCOL)

Technologie qui permet de
delivrer des communications
vocales ou multimedias  (flux
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video ou audio) via le reseau
Internet. La VolIP représente une
alternative & la communication
t¢léphonique traditionnelle.
Synonyme : voix sur IP

Interface standard qui permet la
communication entre les lecteurs
vidéo et les blocs d'annonces
publicitaires. La norme VPAID
permet  denrichir linteractivite
des formats vidéo in-stream.

Cf. Alliance Digitale, API, IAB,
in-stream, normes vidéo, VAST.

VPN (VIRTUAL PRIVATE
NETWORK)

Reseau qui permet d'echanger,
sur Internet, des données de
facon anonyme et sécuris¢e en
ne laissant aucune tfrace de
la navigation. Le VPN chiffre le
trafic et camoufle lidentité des
internautes.

Synonyme : RPV (réseau prive
virtueD).

Ensemble de systemes, d'outils
(notamment logiciels), de tech-
nologies et de services aidant
les consommateurs & identifier
et & sélectionner les produits
et services quiils recherchent.

Synonyme : gestion de la relo-
tion vendeur.

Cf. CRM.

VRML (VIRTUAL REALITY
MARKUP LANGUAGE)
Langage de programmation
permettant de créer des uni-
vers virtuels en trois dimensions.

Cf. réferencement vocal.

VTR (VIEW THROUGH RATE)

Cf. taux de completion.

Terme issu du vocabulaire mili-
taire et creé pendant la guerre
froide. Il matérialise le fait que
le monde connait un enchai-
nement de changements dy-
namiques. La  mondialisation
de l'economie conjuguée &
accéleration de la technolo-
gie a entrainé la volatilite des
marches et des comportements
des consommateurs, ce Qui
produit de plus en plus dincer-
fitudes et complexifie I'activité
des entreprises.

Synonyme : VICA (volatilite,
incertitude, complexite,
ambiguite).









Contraction de «wacky » («fous,
«dingue», en anglais) et de
«packaging». Messages déca-
lés qu'une marque imprime  sur
ses emballages.
Cf. packaging.

WAIT MARKETING

Technique qui consiste & utiliser
les temps d'attente des consom-
mateurs pour leur soumettre des
messages publicitaires ou distri-
buer des goodies, ¢chantillons,
leaflets, etc.

Action visant & ce qu'un indivi-
du touche par une campagne
se deplace & pied pour se
rendre dans un point de vente
physique. Lexpression est surtout
utilisée pour deésigner des cam-
pagnes de marketing  digital
utilisant des techniques precises
de geolocalisation.

WALLED GARDEN

Terme qui fait référence & un
¢cosysteme autonome et ferme
au sein duquel loperateur d'une
plateforme controle  tout  Iui-
meme. Les solutions tierces y ont
donc un acces limite et tres res-
treint. Les walled gardens sont
nes dans les annees 1970 dans
[industriec  des télécommunica-

tions mais sont auvjourdhui as-
socies aux geants du digital
(Amazon, Meta, Google...).
Synonyme : jardin clos.

Cf. data clean room.

Portefeuille virtuel qui permet de
stocker de facon sécurisée des
supports dematérialisés : cartes
de paiement, billets de transport,
fickets de cinemao, cartes de fi-
délit¢, etc. En matiere de cryp-
tomonnaies, le wallet est un outil
qui rend possible la gestion de
ses actifs de la meme maniere
qu'un compte en bangue.

Synonymes : portefeuille ¢lec-
fronique, portefeuille numerique.

WALL MAPPING

Projection vidéo sur la facade
d'un batiment ou d'un immeuble.
Synonyme : mapping vidéo.

Empreinte ou marque, plus ou
moins discrete, qui est placée en
superposition ou par insertion
sur un document ¢crit, photo-
graphique, ou dans un pro-
gramme audiovisuel.

Synonyme : tatouage numérique.

WATERMARKING

Technologie utilisée pour la me-
sure d'audience de la télévision
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et de la radio. Le watermarking
consiste & inserer dans les émis-
sions une margue (un son), inau-
dible & loreille humaine. Cette
marque contient lidentification
de lo chaine ou de la station
qui diffuse le programme et des
reperes reguliers sur Theure de
diffusion. Les audimetres posse-
deés par les panélistes recon-
naissent ces information:s.

Cf. audimetre individuel porte,
panel.

Vetements ou accessoires aux-
quels ont ét¢ incorporés des ¢lé-
ments informatiques ou électro-
niques avances et qui peuvent
¢tre portés confortablement sur
le corps. Ces technologies por-
tables incluent des textiles, des
lunettes, des bijoux, des montres
et des bracelets connectés.
Synonyme : technologie
portable.

Cf. Internet des objets.

WEARABLE COMPUTING
Informatique portable. Désigne
tous les appareils numeriques
qu'un utilisateur peut porter sur
lui en permanence : lunettes,
cameras, bracelets connectés,
monfres, efc.

Expression qui designe une ge-

neration de sites Internet recon-
naissables aux fonctionnalités
suivantes : contenu collabora-
fif alimenté par les internautes,
partage de contenus, utili-
sation de flux RSS, personna-
lisation des sites, mashup ou
agréegation de contenus issus
de differents services. Le phé-
nomene Web 2.0 recouvre des
dimensions diverses. D'un point
de vue technique, il peut etre
considére comme la multiplica-
fion des services disponibles
pour linternaute. D'un point de
vue sociologique, le Web 20
met & lhonneur linteractivite,
en encourageont la formation
de réseaux et la participation
active de linternaute.

WEB 3.0

Nouvelle version du Web qui
succede au Web 1.0 et au
Web 20. Le Web 3.0 s'appuie
notamment sur lintelligence
arfificielle et la technologie
blockchain pour créer un Web
décentralise. Alors que le Web
20 accorde une place pre-
pondérante aux plateformes
qui cenfralisent et controlent
les données des utilisateurs,
le Web 3.0 redonne aux inter-
nautes davantage de controle
sur leurs propres données et
leur permet de les «transpor-
ter» plus facilement d'un ser-
vice & lautre.

Cf. Web sémantique.



Activite qui consiste & collecter,
analyser et mesurer les compor-
tements de visites sur un site Web
dans le but de comprendre et
doptimiser les différents usages

WEBCASTING

En référence au broadcasting,
terme englobant toute la chaine
de production et de diffusion
appliguée & lunivers du Web.

Discipline consistant & struc-
turer les ¢lements graphiques
d'un site Web afin de traduire,
a travers une dimension esthe-
tique, lidentité visuelle dune
soci¢te ou d'une organisation.

WEBINAR

Contraction de «Web» et «se-
minar». Un webinar est un se-
minaire multimédia et interactif,
reunissant des spécialistes, ac-
cessible en ligne sur inscription
et que l'on peut suivre, en di-
rect ou en différe, sur le Ueb.

Cf. social listening.

WEBMASTER

Personne en charge de la ges-

tion d'un site Internet, de sa
conception graphique et édi-
toriale & sa maintenance en
passant par sa mise en place
technique et son animation
au qguotidien: mise & jour du
contenu, analyse du visitorat,
référencement naturel, etc.

Cf. sitographie.

WEB RADIO

Station de radio exclusivement
diffus¢e sur Internet.

Cf. audio digital, smart radio.
EN | online radio, Web radio.

Pratique qui consiste & se
rendre sur Internet afin de se
renseigner sur des produits
(prix, avis des clients...) avant
d'aller en magasin pour réali-
ser ses achats.

Cf. showrooming.

WEB SCRAPING

Cf. scraping.

Extension ou amelioration du
Web existant. | sagit d'un Web
intelligent ou les informations
seront & la fois stockées et
comprises afin de créer un ré-
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seau de données structurees,
disponibles en ligne et facile-
ment reutilisables. Ainsi, les or-
dinateurs ne se limiteront plus
a stocker les informations mais
ils pourront les comprendre
afin  d'apporter la  meilleure
reponse possible a la requete
de ['utilisateur.

Cf. UWeb 3.0.

WEB SERIE
Série composee d'¢épisodes vi-
dé¢o exclusivement diffusés sur

Internet.
EN | Web series.

Ensemble de strategies et de
leviers marketing digitaux que
les commercants  exploitent
afin de génc¢rer du frafic en
point de vente et dinciter le
consommateur & vy réealiser ses
achats.

Cf. drive to store, ROPO.

WEB TV

Chaine de television exclusive-
ment diffusée sur Infernet.

Contraction de «window» et

«gadgety. Pefit module in-
teractif télechargeable que
[utilisateur  peut  placer  sur

le bureau de son ordinateur,
remplissant une fonction utile
(meteo, cours de Bourse, calen-
drier, etc.) ou ludique (galerie
de photos, blague du jour). Le
widget peut aussi etre affiche
sur l'écran d'un smartphone
(sur certains appareils, il existe
un ecran dedi¢ aux widgets et
ces derniers, personnalisables,
permettent d'afficher la météo,
la bourse, les contacts favo-
ris, I'heure, les prochains ren-
dez-vous, etc).

WI-FI (WIRELESS FIDELITY)
Technologie standard d'ac-
ces sans fil a des réseaux lo-
caux, permettant la connexion
a Internet dans un rayon de
100 metres.

Cf. WiMAX.

Forme de site Ueb collaboratif
dont le contenu est cree puis
modific et compléte par les
internautes eux-memes. Le wiki
permet d'echanger, de diffuser
des informations rapidement et
de les structurer pour pouvoir
naviguer facilement.

WIMAX

Technologie de communicao-
tion sans fil qui offre un acces
Internet & haut debit et permet
de couvrir des zones geogra-



phiques de plusieurs kilometres.
Cf. BLR Wi-Fi.

Croquis ou schéma simplifie
utilise dans le cadre de la
conception dun site Web ou
d'une application. Le wireframe
a pour vocation de traduire
concretement la structure et
les specifications fonctionnelles
de linterface.

WOKE

Désigne l'action detre  at-
tentif aux faits de soci¢te et
conscient des injustices et
du systeme doppression qui
pesent sur les minorites.
Synonyme : ¢veillé.

Cf. cancel culture, wokisme.

Mouvement social, en prove-
nance des Etats-Unis, qui de-
nonce les discriminations et les
injustices.

Cf. cancel culture, woke.

WOM (WORD OF MOUTH)

Cf. BAO.

Représentation d'un ensemble
de taches et dacteurs, hu-
mains ou non (collaborateurs,

etc),
realisation
d'un processus operationnel

logiciels, applications,
necessaires a la

(procedure  de commande,
suivi de projet, campagne
d'e-mailing, etc.).

Synonymes : déroulement des

operations, flux de travaux.

WORKSHOP

Reunion de groupe, organisée
le plus souvent par une en-
treprise ou une organisation,
dans laquelle chacun est invi-
te & participer activement. Le
sujet est défini a 'avance par
les organisateurs, tout comme
l'objectif : construire une re-
flexion, trouver une idée, par-
tager un concept, un savoir
particulier, etc.

Synonyme : atelier collaboratif.

Fondé en octobre 1994 par
Tim Berners-Lee, le W3C est une
organisation internationale non
lucrative permettant de définir
les standards du Web afin d'en
uniformiser le contenu.






Terme utilise pour décrire les
technologies & haut debit em-
pruntant les lignes du réseau
teléphonique classique. La plus
connue des technologies DSL est
IADSL (asymmetric digital subscri-
ber line).

Cf. ADSL.

XML (EXTENSIBLE MARKUP
LANGUAGE)

Langage informatique servant
principalement & transférer des
donnees, parfois  organisées
sur plusieurs niveaux.

Cf. réalité etendue.







Technique qui permet de cal-
culer, en temps réel, les meilleurs
prix pour optimiser le pro-
fit generé par la vente d'un
produit ou d'un service, sur la
base dune modélisation et
d'une prévision en temps réel
du comportement de la de-
mande par microsegment de
marche. Le yield management
a connu de nouvelles applica-
tions avec le développement
dInternet, qui favorise les pro-
cedures de gestion tarifaire en
temps réel.

Synonyme : gestion du
rendement.

YOT (YOU OF THINGS)
Concept developpe par Amy
Webb selon lequel le corps
humain fait désormais  par-
tie intégrante du réseau. Les
appareils connectes que les
individus porteront sur eux ou
qui pourront  etre  implantés
dans le corps seront capables
de croiser les données bio-
métriques avec les comporte-
ments — & linstar des pacema-
kers connectes, des bracelets
qui detectent les emotions, des
¢couteurs qui mesurent la tem-
pe¢rature corporelle, etc.

Cf. BCI, IHM.







Operation consistant & changer,
a laide d'une télécommande ou
de tout autre procede ¢électro-
nique, de chaine de télévision.

ZONE BLANCHE

Zone du territoire sur laquelle
aucun op¢rateur mobile n'est
present, principalement située
en zone rurale, en montagne
ou en foret.

Synonyme : zone d'ombre.

EN | white area.

Selon Bpifrance, une zone de
chalandise correspond & «l'es-
pace geéographique  autour
d'un point de vente, dans lequel
vivent, travaillent ou circulent les
clients potentiels d'un ¢tablisse-
ment commercial».

ZONE DE COUVERTURE
Espace géographique dans le-
quel il est théoriquement possible
de recevoir une station de radio
ou une chaine de télévision.
Synonymes : zone de diffusion,
zone de reception.

EN | coverage area.

Ensemble géographique consti-

tue par les 19 pays de I'Union
européenne qui ont adopté
euro comme monnaie natio-
nale (Allemagne, Autriche, Bel-
gique, Chypre, Espagne, Es-
tonie, Finlande, France, Crece,
Irlande, Italie, Lettonie, Lituanie,
Luxembourg, Malte, Pays-bas,
Portugal, Slovaquie et Slove-
nie). La zone euro a éte creee
en 1999 par 'l des 15 pays
que I'Union européenne comp-
tait alors, rejoints par la Grece
en 2001, la Slovénie en 2007,
Chypre et Malte en 2008, la
Slovaquie en 2009, I'Estonie en
2011, la Lettonie en 2014 et la
Lituanie en 2015. La Suede et
le Danemark ont decide lors de
referendums qu'ils n‘adoptaient
pas l'euro pour linstant. Plu-
sieurs criferes sont necessaires
pour rejoindre la zone euro : il
s'‘agit des criteres de conver-
gence du fraite de Maastricht.
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